Q
) Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre ’

FILOZOFICKA
~.JAKULTA

(

SLOVENSKY JAZYK V ODBORNE!
KOMUNIKACII PRE CUDZINCOV

Uroveri B1 - B2

Zuzana Kozdrova - Lucia Vierikova




UNIVERZITA KONSTANTINA FILOZOFA V NITRE
FILOZOFICKA FAKULTA

Zuzana Kozarova — Lucia Vierikova

SLOVENSKY JAZYK V ODBORNEJ KOMUNIKACII PRE
CUDZINCOV

UROVEN Bl - B2

NITRA 2025



Autorsky kolektiv 2025:

Mgr. Zuzana Kozarov4, PhD.
Mgr. Lucia Vierikova, PhD.
Posudzovatel”

Doc. PaedDr. Jan Gallo, PhD.
Jazykova korektdra:

Mgr. Dominika Bednéarikova

Tato publikécia je uréend vyhradne na edukacné ucely.

This publication is for educational purposes only.

ISBN 978-80-558-2338-6



Predhovor

Predkladana publikécia je ur€end Studentom rdznych Studijnych programov, ktori nie su
rodenymi hovoriacimi slovenského jazyka. Obsah tejto publikacie ponuka Studentom
moznost’ efektivne zlepsit’ svoju znalost’ slovenského jazyka na urovenn BI — B2 v oblastiach
Citania, pisania, pocivania a hovorenia, ktoré¢ v odbornej komunikacii zohravaji klaicovl
alohu. Pri préci s jazykovym materialom sa osobitna pozornost’ venuje rozsirovaniu slovne;j
zasoby vseobecnovedného a odborného charakteru. Kazda kapitola obsahuje ¢ast’ zamerant
na rozvoj komunika¢nych zruénosti v odborne orientovanych situaciach, realizovanych
ustnou alebo pisomnou formou. Jednotlivé lekcie ponukaju textovy material ureny na
Citanie, pisanie, po¢avanie a hovorenie. Texty v publikacii plnia viacero funkcii:

— predstavuji ukazky Specifického spdsobu podavania informécii,

— sluzia ako zdroj informécii pre odborne orientovani komunikaciu,

— sluzia ako zaklad na prepojeny néacvik Styroch typov re€ovych €innosti.

Predtextové tulohy podporujii rozvoj schopnosti analyzovat formalno-vyznamovu
Struktiru a komunikaéni orientaciu Citanych alebo poctvanych textov kdanej téme.
V dal$ich cviceniach Student pracuje s textom ¢i uz prostrednictvom otazok k textu, uloh na
urcenie pravdivosti tvrdeni, dopliiovania chybajucich vyrazov ztextu, alebo rieSenia
problémov. Osobity doraz sa kladie na cvifenia zamerané na rozvoj komunikacnej
kompetencie Studentov a overenie ziskanych poznatkov pomocou praktickych Gloh v kazdej
kapitole. Harky s praktickymi zadaniami, spravne rieSenia k vybranym cvi¢eniam a prepisy
textov uréenych na pocuvanie sa nachadzaji v prilohe publikacie. Symboly pouzivané
v Ulohach vymedzuji ich zameranie na konkrétnu reCovu ¢innost' a ulahcuju Studentom
pochopenie zadania:

- (itanie - pisanie

- hovorenie - pocuvanie

- argumentécia a rieSenie problému

Student po absolvovani lekcii vie najmenej 500 plnovyznamovych lexikalnych
jednotiek vSeobecného a terminologickeého charakteru; je schopny porozumiet’ rozhovorom a
diskusiam tykajlacim sa odbornej oblasti vratane r6znych spésobov argumentécie, hodnotenia
a implikacie; pochopit’ stratégiu a zamer autora textu; logicky Struktarovat’ nepripravené
Ustne prejavy na vybrané témy, dbat’ na ich Gplnost, vecnost’, konkrétnost’ a presvedcivost’;
primerane vyjadrovat’ vlastné myslienky v diskusii. Dalej ovlada metédy zhromazd'ovania,
interpretacie a porovnavania informacii z autentickych jazykovych zdrojov, posudzovanie
miery spolahlivosti a relevantnosti tychto informacii, ich spracovanie a transforméaciu do
odbornych poznatkov a rychlu orientaciu v informaénych médiach.

Verime, ze predkladand publikicia splni svoj ucel abude predstavovat’ uzitocni
ucebnu pomdcku pre pedagdgov i Studentov.
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1. Nové média

1.
2.

1. Uvaiujte:

Co st podl'a vasho nazoru nové média?

Co je dolezité ucit mladych I'udi a pre¢o?

Vnimanie novych médii

# redefinovanie — zmena/Uprava pévodnej
definicie, vyznamu, Gcelu alebo spdsobu

* recipient — prijemca

* kontinualne posudzovanie —
priebezné/stistavné/dlhodobé hodnotenie

* medialna vychova — vzdelavaci proces,
ktory pomaha 'ud’'om pochopit, ako média
funguju a ako s nimi kriticky pracovat’

# kritické myslenie — schopnost’ premyslat’
rozumne a nezavisle o informaciach, ktoré
dostavame, aby sme mohli robit’ uvazené
rozhodnutia

# sociodemograficka uroven — zahfiia
socialne a demografické faktory a pouziva sa
na analyzu a porozumenie ciel'ovym

skupinam l'udi

Meniace sa technoldgie
informéacii, redefinovanie  komunika¢nych
kandlov a zmena spdsobu poskytovania
informécii o diani v spolo¢nosti — to vSetko nas
pobada nachadzat’ nové definicie vznikajucich
vztahov medzi recipientom a jeho zdrojom
informacii, spolu S kontinualnym
posudzovanim vplyvu medidlnych textov na
neho.

prenosu

Nové média, predovSetkym webové
portdly rézneho zamerania, sa Coraz viac
nepriamo spajaju aj s oblastou medialnej

vychovy a  nevyhnutnostou  kritickeho
myslenia, najmd ak ide o problematiku

medidlnych textov. Domnievame sa, Ze prave
tu sa otvara pocas poslednych Osmich az
desiatich  rokov  potreba  kontinualneho
skumania medialnych textov, resp. textov na
socialnych sietach, ktoré sa
vymedzuji  vo¢i médiam, spravodajskym
portalom, nakolko ich v online prostredi uz
nevytvaraju len novinari.

weboch a

V prvom rade mdézeme podotknut, Ze
dnes nie je nevyhnutné ucit mladych ludi

vytvarat’ konkrétne medialne obsahy a klast’ doraz na ich praktické medialne kompetencie, nakol'ko
smartfony umoznuji vytvarat audio/video obsahy a upravovat ich priamo v teleféone. Ovela
dolezitejSia vyzva je naucit’ mladych recipientov rozoznavat’ medzi zdrojmi informacii. Ak sa mladi
ludia nestretnu v priebehu dospievania s autoritou, ktora im vysvetli zakladné fungovanie médii, a to
najmd na konkrétnych prikladoch, je pravdepodobné, ze budu pri informovani sa davat’ prednost
zdrojom, ktoré zodpovedaju ich hodnotovej, mentalnej, vzdelanostnej a sociodemografickej drovni.
(HACEK, 2020, online)

T
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1.

2. Odpovedzte na nasledovné otazky:

Ako rozumiete pojmu ,,medialna vychova“?

Ako rozumiete pojmu , kritické myslenie?

Ako rozumiete pojmu ,,sociodemograficka uroven‘ a ako stvisi s novymi médiami?



3. Dopliite do textu vhodné slovo alebo slovné spojenie podla vyznamu:

redefinovat, recipient, kontinudlne posudzovanie, medidlna vychova, kritické myslenie,

sociodemografickad uroveri

V dnesnej dobe je vel'mi dolezité mat’ 1. ......cccooccviiiniins i, . To znamena, ze
clovek dokaze premyslat’ o informaciach, ktoré Cita alebo pocuva, a rozhodnut’ sa, ¢i st pravdivé

alebo nie. 2. ........

............................................... poméha l'udom naucit’ sa, ako spravne pouzivat

a rozumiet’ médidm, napriklad televizii, internetu alebo novinam. Kazdy clovek ma rézne kulturne

pozadie, ktoré nazyvame 3. .........cccccceciens ceveeeieeieeee e . To znamena, Ze sa liSia vekom,
vzdelanim alebo kultarou. Tieto rozdiely ovplyviiuju, ako kazdy 4. .......cccocvvenenne. — Clovek, ktory
prijima informécie — rozumie médiam. V skole by ucitelia mali stale sledovat’, ako sa Studenti udia,

teda robit’ 5. ..........

..................................... . Tak mézu lepSie pomoct’ kazdému Studentovi. Ked’ sa

uéime nové veci, mézeme menit’ alebo 6. ........cccevreenen. svoje ciele a spdsoby ucenia, aby sme sa
zlepsovali a lepSie rozumeli svetu okolo nas.

(‘ @ | 4. Spojte slova s definiciami:

1. Dezinformécia

2. Manipulécia

3. Socialne siete

4. Publicistika

5. Spravodajstvo

6. Kriticka
analyza
7. Digitalna

gramotnost’

8. Sebakritika

9. Interpretacia

10.

Argumentécia

A. zbieranie, spracovanie a Sirenie aktualnych informacii o udalostiach vo svete,
spolocnosti, politike ¢i kultare

B. Zaner médii zamerany na aktualne spolocenské témy, ktory zahina napriklad
komentare alebo nazory

C. schopnost’ efektivne, bezpecne a zodpovedne pouzivat’ digitalne technoldgie
a internet na ziskavanie, hodnotenie a zdiel'anie informacii

D. vysvetlenie alebo vyklad vyznamu textu, obrazu, udalosti alebo informécie na
zaklade osobného alebo odborného pohladu

E. umyselne Sirena nepravdiva alebo zavadzajuca informacia, ktora ma ovplyvnit’
nazory alebo spravanie l'udi

F. online platformy a aplikacie, ktoré umoziuju 'udom komunikovat’, zdielat’
informécie a budovat’ medzi sebou vztahy

G. schopnost’ objektivne zhodnotit’ vlastné chyby, nedostatky alebo spravanie
a poucit’ sa z nich

H. proces uvadzania dévodov a faktov na podporu svojho nazoru alebo stanoviska

S cielom presvedcit’ druhych

I. systematické skimanie a hodnotenie informacii alebo textov s cielom pochopit’

ich vyznam, pravdivost’ a dosledky

J. spdsob ovplyviiovania 'udi, Casto necestny alebo skryty, s cielom ziskat" od

nich pozadovanu reakciu alebo rozhodnutie



=¢] Kritické myslenie

Stavebnym kameniom kritického myslenia je logika, ktora chapeme ako studium argumentov,
ktoré sluzia ako nastroje na dosiahnutie logicky opravnenych zaverov. Logika a kritické myslenie su
spolu so systéemom abstraktného myslenia nevyhnutné pri dosahovani lepsich vysledkov pri studiu
alebo pri vykone pracovnych povinnosti.

Pre lepsie pochopenie kritického myslenia je dolezité porozumiet’ slovu argument, pretoze
kritické myslenie (tak ako aj logika) vychadza z toho, Ze analyzuje, porovnava a hodnoti argumenty.
Napriklad tvrdenie: ,, Znecistovanie prirody je moralne zlé a kto si mysli opak, ospravedliuje nicenie
rastlin a zvierat” nie je argument, ale sukromny nazor, pretoze nie je zalozené na logike, ale na
osobnom presvedceni, ktoré vyplyva zo zitej skiisenosti. Ak by sme chceli vySSie spomenuté tvrdenie
pretvorit’ na argument, vyzeral by napriklad takto: ,, Znecistovanie prirody je mordlne zlé, pretoZe stav
prirody sa zhorSuje v dosledku odlesiiovania, znecistovania ovzdusia a vody alebo nadmernym
vyuzivanim prirodnych zdrojov. Rozdielom je, ze v druhom pripade bolo ponuknuté vysvetlenie,
teda preCo si dany nazor niekto mysli. Vysvetlenie sa odborne nazyva premisa. Premisa je
vysvetlenie tvrdenia, na ktoré logicky nadvézuje. Vystavba dobrej premisy spociva v spravnom pytani
sa otazky preco? Tvrdenie modze byt pravdivé alebo nepravdivé a musi mat’ tvar oznamovace;j vety.

Aby sme spravne vystavali argument, potrebujeme spojit’ tri Casti: tvrdenie,
vysvetlenie/premisu a zaver. Zaver je to, ¢o logickou cestou (vysvetlenim/premisou) dokazeme. Ak
by sme vysSie uvedené tvrdenie pretvorili na kompletny argument, vyzeralo by napriklad takto:
., Znecistovanie prirody je mordlne zlé, pretoze stav prirody sa zhorsuje v dosledku odlesnovania,
znecistovania ovzdusia a vody alebo nadmernym vyuzivanim prirodnych zdrojov, a Z toho vyplyva, ze
by sme mali znecistovanie prirody prisnejsie trestat’ Argument je subor tvrdeni, z ktorych
vychadzaju premisy s cielom logicky dokazat’ zavery. (DOBROTA, 2020, s. 3 -9, online)

Kritické myslenie a jeho trénovanie je nesmierne dolezité, pretoze pomaha lepSie porozumiet’
informaciam, ktoré denne prijimame z médii, skoly alebo spolocenského prostredia. U¢i a podnecuje
nas klast’ otazky, overovat' si fakty a samostatne rozmyslat. Kritické myslenie nam umoziuje
rozliSovat’ medzi pravdou a dezinformaciami, robit’ rozumné a premyslené rozhodnutia a byt’ menej
ovplyvnitel'ni manipulaciou zo strany médii i spolo¢nosti. Je to Ziadana zruc¢nost’ (soft skill), ktora
z nas robi zodpovednych a informovanych obcanov.

Logické konektory argumentu (DOBROTA, 2020, s. 9, online)

Vysvetlenie/premisa Zaver
... pretoze ... ... tak / takze ...
... lebo, ked’ze ... ... teda ...
... ako vidite... ... z toho vyplyva ...

... vzhl'adom na to ...

... ked’ze / z toho dovodu ...

.. na zaklade faktov plati, Ze ...

... ak plati toto ...

.. potom mozeme povedat’ ...

.. Z toho mozeme usudzovat’ ...

... mOzeme konStatovat’ ...

.. tak potom / a prave preto ...



[\ & 5. Identifikujte ARGUMENTY. Ktoré z nasledujucich vyrokov st argumenty a ktoré nie?
o Ked' najdete argument, identifikujte v iom premisu a zaver®:

1. Zena na obrazku v klobuku nie je ¢arodejnica, pretoZe ¢arodejnice maju dlhé nosy a tato ho
ma kratky.

Adam sa na mna hneva, takZze mi asi nepoméze s domacimi tlohami z matematiky.

Najskor som umyl podlahu, az potom riad.

Ak by nebola na ceste namraza, auto by nedostalo v zakrute Smyk.

Martin nie je Student a dokonca ani nepracuje.

Vidis toho jednorozca? Je krasny!

Cukrovka je civilizacna choroba. Ukazuje to fakt, ze pocCet novych pacientov trpiacich tymto
ochorenim medziro¢ne narasta.

Doktor mi ukazal graf a bol som prekvapeny.

Martin nie je G¢tovnik, pretoze je labradorsky retriever, Co je plemeno psa, a pSy nemozu byt’
uctovnikmi.

No ok own

©

10. Dévodom, preco som sa vymkol, bolo, Ze na ulici 'udia robili neporiadok, a to ma vyrusilo.

6. Vypocujte si nahravku a dopliite do textu chybajtice slova a slovné spojenia:

dezinformdcie, vysvetlenie, zrucnost, systém logického myslenia, argument, skusenosti, logika,
tvrdenie, zdver, socidlne siete, ndzor, kritické myslenie

V dnesnej dobe, ked’ s 1. ..cooceeriiiiiieiiit e plné réznych informécii, je vel'mi
dolezité 10zvijat 2. oo e . Kiritické myslenie chapeme ako 3.
................................. , ktord ndm pomaha premyslat’ rozumne, pouZivat' 4. ...................... a SpPravne
posudzovat, €o je pravda a €o nie. Vdaka 5. .....cccooiiiiiiiiies e et vieme
pracovat’ s myslienkami, ktoré nie si vzdy viditeI'né alebo jednoduché. Pomaha nam to vytvorit’ si
taky 6. .oocvveiieieeienne , ktory je podlozeny dokazmi. Ak chceme obh4jit’ a presved¢it’ niekoho, nestaci
len vyslovit’ 7. ..cccovveevevvennenns . Je potrebné vytvorit’ kompletny 8. .......cccccveeririiennen. , teda nie len
nazor, ale aj dbvod, pre¢o si nieCo myslime, a ktomu jasné 9. ... , Smerujlce
klogickému 10. .......ccoevevennnnen . LCudia, ktori nemaju dostatocné 11. ...........cceevvrernnn. s rozliSovanim
medzi faktami a vymyslenymi informaciami, mozu I'ahko uverit' 12. .........cc.cocceveuenene . Z toho dévodu

je dolezité ucit’ sa premyslat’, overovat’ si zdroje a nepodliehat’ kazdému prispevku, ktory sa objavi na
sociélnej sieti.

! (DOBROTA, 2020, s. 10, online); [UI firefly.adobe.com], (2025). Online. In: Adobe. Dostupné na: Adobe Firefly,
https://firefly.adobe.com/generate/image/. [zobrazené 2025-25-06]. Zadanie: ,,Vygeneruj hadky, argumentu, dohody v praci.



https://talkai.info/sk/chat/

m 7. Argument je subor tvrdeni, z ktorych vychadzaji premisy s cielom logicky dokazat
zavery. Argument ma tri kliéové Easti: tvrdenie, vysvetlenie/premisa, zaver. Vytvorte
na zaklade nizsie uvedenych tvrdeni kompletny argument, ktory obsahuje vSetky
potrebné casti (DOBROTA, 2020, s. 10, online):

Premisa/vysvetlenie:

Tvrdenie:

»Lieky by sa mali
uzivat’ zodpovedne*

Premisa/vysvetlenie:

Tvrdenie:

»Cestovanie je
nebezpecné*

Premisa/vysvetlenie:

Tvrdenie:

»Cestovanie rozsiruje
obzory*

10



2. Zrucnosti a kvalifikacia

1. Odpovedzte na otazky:

1. Na zé&klade nadpisu odhadnite, 0 ¢om bude nasledovny text.

2. Precitajte si nové slova a slovné spojenia z raméeka spolu s ich vysvetlenim.

VazZeny tim [nazov médii/spolo¢nosti],

Motivacny list

s velkym zaujmom by som sa chcel/a uchadzat o poziciu v oblasti médii vo Vasej
spolo¢nosti. Média a komunikacia ma fascinuju uz dlhodobo — najma ich schopnost’ formovat’ verejna
diskusiu, prinasat’ pribehy a spajat’ 'udi. Prave preto by som rad/rada prispel/a svojimi sktisenost’ami,

tvorivost'ou a odhodlanim k VaSmu timu.

Pocas $tudia (alebo praxe) som nadobudol/a praktické skisenosti v oblasti tvorby obsahu,
redak¢nej prace, socialnych médii a audiovizualnej produkcie. Venujem sa pisaniu, aktivne sledujem
aktualne dianie a rad/rada prinaSam komplexné témy zrozumiteI'nym a putavym spésobom. Verim, ze

silnd kombincia analytického myslenia, kreativneho pristupu a preciznosti bude mojim prinosom v

kazdom time.

Zaroven mam sktsenosti s [uved’ konkrétnu
oblast’ — napriklad: pracou s redakénymi systémami,
nata¢anim a strihom videa, komunikaciou so Sirokou
verejnostou, pisanim ¢lankov alebo  spravou
socialnych sieti], co mi umoznuje flexibilne sa zapojit’
do rbznych typov projektov. Som zvyknuty/a
pracovat pod casovym tlakom, no bez toho, aby
utrpela kvalita vysledkov.

Vel'mi si vazim profesionalny pristup, ktorym
je Vase médium zndme, a bola by pre miia Cest’ stat’ sa
sucastou kolektivu, ktory ma wvplyv a doveru
verejnosti. Rad/rada by som Vam svoje schopnosti
predstavil/a aj osobne.

Dakujem za zvazenie mojej Ziadosti.

S (ictou

[Tvoje meno]
[Tvoje kontaktné udaje]

Fa] 2. Vlastnosti a zru€nosti (soft skills) Ziadané

v pracovnej oblasti — napiste vlastnu

definiciu danej zru¢nosti do zosita:

Kreativita: Empatia:
Komunikaéné schopnosti:
Schopnost’ pracovat’ pod tlakom: Analytické myslenie:

Objektivnost’ a etika:

11

Flexibilita a adaptabilita:

Sebamotivéacia a iniciativa:

Nové slovaNové slova

* fascinovat’ — upttat/oslnit

# odhodlanie — vedoma snaha nie¢o dosiahnut’
* zrozumitelny — jasny/zretel'ny

* pltavy — zaujimavy

* preciznost’ — presnost’

* byt zvyknuty/a — mat’ navyk

* zvazit — porozmyslat/zistit hmotnost’

#50ft skills — osobnostné a socialne zru¢nosti,
ktoré ovplyviiuji sposob nasej komunikacie,
spolupréce a riesenia problémov

# hard skills — meratel'né, odborné schopnosti
a vedomosti potrebné na vykonévanie urcitej
prace (programovanie, uctovnictvo, ovladanie
cudzieho jazyka...)

Schopnost’ pracovat’ v time:
Schopnost’ riadit’ viacero Gloh

sticasne (multitasking):



el N

3. Odpovedzte na nasledovné otazky:

Ktoré z vyssie spomenutych soft skills povazujes za najdolezitejsie a preco?

Aky je rozdiel medzi soft skills a hard skills?

Vymenuj 5 povolani, pri ktorych sa délezitejsie soft skills v porovnani s hard skills.

Vyber si z nasledovnych povolani jedno a opis ho tak, Ze vysvetlis, ktoré soft skills st potrebné na jeho

vykonavanie. Ostatni budt hédat, aké povolanie si si vybral/a:

4. Spojte slova s definiciami:

1. Analyza dat

2. Emocionalna

inteligencia

3. Medzil’'udské
vztahy

4, Profesionalna
prax

5. Profil na LinkedIn

6. Referencie
7. RieSenie

konfliktov
8. Statisticka analyza

9. Vytvaranie
profesionalnych

kontaktov

10. Znalost’ softvéru

A. su schopnosti, ktoré umoznuju efektivnu komunikaciu, interakciu a spolupracu s ostatnymi
Pud’mi.
B. informacie od os6b alebo organizacii v podobe odporicania, hodnotenia alebo potvrdenia o

vasich schopnostiach, zruénostiach, pracovnej etike, charaktere a vykone.

C. platforma, ktora je uréenda na networking, hladanie pracovnych prilezitosti, budovanie

profesionalnych vztahov a zdiel'anie odbornych informacii.

D. ich cielom je dosiahnut dohodu alebo zlepsit vztahy medzi zacastnenymi stranami,

minimalizovat’ $kody a obnovit’ pozitivinu komunikéciu.

E. proces zhromazd’'ovania, organizovania, spracovania a interpretacie dat pomocou Statistickych
metod a nastrojov s cielom ziskat’ uzito¢né informacie.

F. proces skimania, ¢istenia, transformacie a modelovania s cielom ziskat’ uzito¢né informacie.

G. schopnost’ efektivne pouzivat’ rézne pocitacové programy a aplikécie na vykonavanie roznych
uloh.

H. proces budovania a udrziavania vztahov s ostatnymi profesiondlmi v roéznych odvetviach

(networking).

1. rbzne formy préace, od zamestnania cez stiZe aZ po projektové alebo dobrovolnicke aktivity, ktoré

su relevantné pre danu profesiu alebo oblast’.

J. schopnost’ rozpoznat, rozumiet, regulovat’ a efektivne vyuzivat' vlastné emoécie, ako aj emocie

inych l'udi.

2 [UI firefly.adobe.com], (2025). Online. In: Adobe. Dostupné na: Adobe Firefly, https:/firefly.adobe.com/generate/image/. [zobrazené
2025-20-05]. Zadanie: ,,Vygeneruj obrazky na povolania: manazér, chirurg, novinar, personalista, moderator, uditel’, Student, operator v call

centre*.
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PROFIL

Dynamickd a kreativna profesiondlka
s niekolkoro¢nymi skUsenostami

v oblasti médii, komunikdcie a tvorby
online obsahu. Silné zdzemie

v redakcnej praxi, produkcii,
socidlnych siefach a medidinej
stratégii. Oviddam prdcu

s audiovizudinym obsahom, méam cit
pre putavé pribehy a vyborné
organizacné schopnosti. Som
zamerand na detaily, timovy
spoluprdcu a dosahovanie vysledkov
v rychlo sa meniacom prostredi.

KONTAKT

TELEFON:
678-555-0103

E-MAIL:
meno@priklad.sk

ZRUCNOSTI

Schopnost pracovat v time
Komunikacné zru€nosti
Flexibilita a adaptabilita
Schopnost riesit problémy
Kritické myslenie

Time management

JAZYKY

Slovencina: Materinsky jazyk
Angli¢tina: B2
Rustina B2

ZALUBY

Tvorba a Uprava obsahu
Fotografovanie

Sprdva socidinych médii
Kreativne pisanie

5. Precitajte si priklad pracovného Zivotopisu:

ANDREA
MODRA

PRACOVNE ZARADENIE

VIDELANIE

Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre — Zurnalistika
2000 - 2005

PRACOVNE SKUSENOSTI

Noviny 03 Novinarka

janudr 2024 - aktudine

Zodpovednd za vyskum, pisanie a Upravu Elankov, reportdzi, sprav
alebo blogovych prispevkov.

Noviny 02 Social Media Manager

december 2015 - December 2023

Zodpovednd za spravu a tvorbu obsahu na socidlinych médidch,
analyzovanie vysledkov kampani a budovanie komunity.

Noviny 01 Copywriter

september 2005 — November 2015

Pisanie textov, ktoré boli pouzité v reklamdch, cldnkoch,
propagacnych materidloch a online obsahu.

USPECHY

Zvysenie ndvstevnosti online platformy: zvysil/a ndvstevnost
webovej strdnky o 40 % za 6 mesiacov pomocou efektivnej stratégie
SEO, optimalizécie obsahu a propagdcie na socidlnych médidach.
Rozvoj a sprdva socidlnych médii: Vytvoril/a a implementoval/a
stratégie pre socidine médid, ktoré zvysili pocet sledujiucich na
Instagrame o 50 % a pocet interakcii o 30 % za 4 mesiace.

Ziskanie oceneni za kreativny obsah:

Tvorca obsahu oceneného na medzindrodnom festivale, ktory ziskal
cenu za najlepsie audiovizudine dielo v kategdrii digitdlinych médii.

CERTIFIKATY

o Google Analytics Certification

e Adobe Certified Expert (ACE)

e TOEFL (Test of English as a Foreign Language) - English
Language, Level B2

e ECL jazykovy certifikat z ruského jazyka, Uroven B2
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6. Napiste vlastny Zivotopis podla vzoru, vyberte si z pontkanych pracovnych pozicii:

Marketingovy manazér v oblasti médii Obchodny zastupca pre mediélnu spolo¢nost’

Miesto: Bratislava, Slovensko Miesto: Kosice, Slovensko
Popis préce: Popis préce:

e  Zodpovednost za tvorbu a implementciu e  Predaj medialnych sluzieb a reklamy pre rozne

marketingovych stratégif pre medialne formaty (televizia, radio, online platformy).
projekty (televizia, online obsah, radio). . V){hl’a(!éwar_ne nov’)'fch obchodnych prilezitosti a
e Sprava kampani a budovanie silnej znacky Vyjednava‘n'e Zmluv' )
v médiach. e  Praca s klientmi a zabezpecenie dlhodobych
o Spolupréca s reklamnymi partnermi a obchodnych vztahov. ) )
tvorba obchodnych prilezitosti. e Priprava a prezentacia obchodnych ponuk.
e Analyza a sledovanie vykonnosti kampani.
e Vytvaranie obsahovych stratégii na PoZiadavky:

roznych digitalnych platforméach.
e Skusenosti v predaji a v praci s klientmi, najlepSie

Poziadavky: v oblasti médii.
e Silné vyjednavacie schopnosti a orientacia na
e  Skusenosti s marketingom v médiéch alebo vysledky. .
reklame. e  Znalost medialneho trhu a jeho trendov.

e  Znalost’ online marketingovych nastrojov
(Google Analytics, SEO, SEM).

e Silné komunika¢né a organiza¢né
schopnosti.

Redaktor pre online média a e- commerce Produktovy manaZér pre medialne produkty

Miesto: Bratislava, Slovensko Miesto: Zilina, Slovensko
Popis préace: Popis préce:

e Tvorba a Uprava ¢lankov, blogov a obsahov
pre online platformy, zameranych na
obchodné a produktové témy.

e Spolupréca s timom marketingu pri
propagovani produktov cez digitalne kanaly.

e Vytvaranie SEO optimalizovaného obsahu na
podporu predaja.

e  Aktivna uast’ na tvorbe obsahovej stratégie
pre e-commerce weby a socialne siete.

Poziadavky:

e  Skdsenosti s pisanim a Upravou obsahu.

e  Z&ujem o oblasti e-commerce a online
marketingu.

e Znalost’ SEO a analytickych nastrojov.

o Kreativita a schopnost’ prispdsobit’ obsah
roznym cielovym skupindm.
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Zodpovednost’ za vyvoj a uvedenie novych
medialnych produktov na trh (digitalne sluzby,
aplikéacie, platformy).

Spolupréca s obchodnym a marketingovym
timom na priprave komercnych stratégii.
Prieskum trhu a analyza potrieb zékaznikov.
Monitorovanie konkurencie a navrh vylepseni
na zvySenie predaja a pouzivanosti produktov.

Poziadavky:

Skusenosti s produktovym manaZmentom v
digitalnych médiach.

Znalost’ medialneho trhu a trendov v oblasti
technolégii.

Silné analytické a strategické myslenie.



%m 7. Vypocujte si nahravku a doplrite do textu chybajtice slova a slovné spojenia:

medziludské zrucnosti, zvyknuty, emociondlnu inteligenciu, preciznost, riesenie konfliktov, analyzu
ddt, zrozumitelnd, odhodlanie, zvazim, Statisticku analyzu, putavd

V profesionalnom prostredi ma vzdy fascinovalo, aka kIai¢ova tulohu zohrava 1.

........................ A 2. cioiierineseenennenn pri realizacii narocnych projektov. Som 3. ..
na to, ze efektivna komunikdcia musi byt 4. ... a zaroven b.
.................................... , aby dokazala zaujat' kolegov a motivovat’ ich k dosahovaniu spolo¢nych
cielov.

V sucasnej pracovnej praxi je nevyhnutngé rozvijat’ 6. ........ccecerririirieeiinns woeerenieeneenesesee s
B 7. e s , ktoré umoznuju efektivne 8. .......ccccoiiiiiiiiiiiiiiie
...................................... a udrziavanie pozitivnej pracovnej atmosféry. Pri rozhodovani vzdy
Starostlivo 9. ...ccocevvvviiiieies vSetky dostupné informdcie a ndzory zainteresovanych stran.
NavysSe pri podpore rozhodovacich procesov pravidelne vyuzivam 10. ...,

................................ ALL. e e, KEOTE Zabezpe€ujll objektivnost’ a
presnost’ vysledkov. Tento komplexny pristup, kombinujici odborné znalosti a empaticky pristup, je
pre mna zdrojom in$piracie a motivacie v kazdodennej praci.

8. Vytvorte vlastny text na zdklade nizsie uvedenych obrazkov s pouzitim doplnenych
slov a slovnych spojeni z cviéenia 73:

8 [UI Firefly Adobe], (2025). Online. In: Adobe. Dostupné na: Adobe Firefly, https:/firefly.adobe.com/generate/image/. [zobrazené 2025-

06-06]. Zadanie: ,,Vygeneruj obrazky pre kazdodennu pracu: kancelaria, pracovnik v kancelarii, pracovny stdl, pracovnik na pracovisku®.
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3. Ochrana spotrebitel'ov

1. Odpovedzte na otazky: 9}

1. Porozpravajte o vasich doterajsich skiisenostiach bezného spotrebitel’a.
2. Zaregistrovali ste informéaciu o zmene zakona o ochrane spotrebitel'ov?

3. Preco je podl'a vasho nazoru potrebné ochranovat’ spotrebitel'ov?

Nové slova

Aké zmeny prindsa novy zakon o ochrane
spotrebitela?

Od 1. jula 2024 plati novy zdkon o
ochrane spotrebitel’a, ktory nahradza viaceré
staré¢ predpisy. Dolezitd ulohu ma aj nadalej
Obciansky zakonnik, najma pri
spotrebitel'skych zmluvidch a reklamaciach.
Zakon  upravuje prdva a  povinnosti
spotrebitel'ov, predajcov a dalSich osdb pri
predaji, ponuke a poskytovani produktov. Plati

* spotrebitel’ — zakaznik alebo klient
* Obciansky zakonnik — subor predpisov

Z oblasti ob¢ianskeho prava

#* spotrebitel’ské zmluvy — druhy zmluvy,
ktorych podmienky stanovuje najma

Obéiansky zakonnik

* reklaméacia — pravo kupujuceho ziadat’
napravu od predavajlceho v pripade kipy
nekvalitného tovaru alebo sluzby

* odstUpenie od zmluvy — Ukon, pri ktorom

pre predaj a sluzby na Slovensku alebo v
stvislosti s podnikanim na Slovensku. Za
produkt sa povazuje tovar, sluzba, digitalny
obsah, nehnutelnost, elektrina, voda, plyn,

teplo, ako aj prava a zavazky.
jedna zo zmluvnych stran vyjadruje vol'u

zrusit’ zmluvu Aké najdolezitejSie zmeny teda od 1.

* nekalé obchodné praktiky — praktiky, jula 2024 novy zakon o ochrane spotrebitela

ktoré¢ klam1 alebo negativne ovplyviuju prinasa?

Zjednotenie terminologie: Zakon
zavadza pojem ,,obchodnik®, ktorym nahradza
doteraz pouzivané vyrazy ,predavajuci“ a

zakaznikov

,dodavatel.

Rozsirenie informacnych povinnosti obchodnika: Napr. povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o
popredajnom servise, povinnost poskytnit’ kontaktné tudaje, na ktorych bude obchodnik
spotrebitel'ovi k dispozicii (telefonne ¢islo a e-mail) alebo povinnost’ informovat’ spotrebitela o zlave.

Predilzenie lehoty na odstipenie od zmluvy uzatvorenej pri nevyziadanej navsteve alebo na
predajnej akcii: Doterajsia lehota 14 dni na odstupenie od zmluvy bez udania dévodu sa v tychto
pripadoch predlZzuje na 30 dni od uzatvorenia zmluvy. Délezité je vSak vediet’, Ze lehota na odstiipenie
od zmluvy uzatvorenej na dial’ku, napr. cez e-shop, ostdva 14 dni. Na tovar kupeny v kamennej
predajni sa pravo na odstupenie od zmluvy nevztahuje.

Nové pravidla pre uvadzanie zliav: Nova regulacia si kladie za ciel zvysit' ochranu
spotrebitelov pred cenovou manipulaciou réoznymi zl'avami a vypredajmi. Tato Gprava reaguje na
nekalé obchodné praktiky umelého zvySovania cien tovaru pred zlavami, ktoré sa objavovali u
viacerych obchodnikov.

Kompenzécia pre spotrebitelov, ktori sa stali obetou nekalych obchodnych praktik: Ak bol
spotrebitel’ priamo poskodeny nekalou obchodnou praktikou obchodnika, ma pravo na bezplatnu

16



napravu, najmé na opravu, vymenu alebo dodato¢nu zl'avu z ceny, ak je podl'a povahy a okolnosti
pouzitia nekalej obchodnej praktiky dodato¢na naprava mozna.

Lepsia ochrana spotrebitela pred netransparentnym nakupom a falosnymi recenziami
v online prostredi*: Prevaddzkovatelia online platforiem musia napriklad vyslovne uviest, ¢i ponuka
pochadza od obchodnika alebo nepodnikatela, aby kupujuci vedel predavajiceho identifikovat’
a vV danom pravnom vztahu pri kipe pozivat pravnu ochranu, ktora mu zo statusu spotrebitel’a
prinalezi. (SOS — Spolo¢nost’ ochrany spotrebitel’a, 2024, online)

p g 2. Precitajte si nasledujuce tvrdenia a na zaklade precitaného textu ich oznacte za pravdivé
— alebo nepravdivé:

1. Obciansky zakonnik nezohrava Ziadnu tilohu vo vztahu k ochrane spotrebitel'a. | A/N

2. Obchodnik je povinny poskytntt’ spotrebitel'ovi kontaktné idaje, na zaklade
ktorych ho mdze po zaktpeni tovaru kontaktovat’. AIN

3. Lehota 14 dni na odstipenia od zmluvy bez udania dovodu sa predlzuje na 30

dni od uzatvorenia zmluvy pre vSetok tovar bez rozdielu. AIN

4. Ciel'om nového zakona je lepSie chranit’ spotrebitel'ov pred cenovymi

manipulaciami, ku ktorym dochadza napriklad pri zl'avach a vypredajoch. AIN

5. Ak bol spotrebitel’ priamo poskodeny nekalou obchodnou praktikou obchodnika,

ma pravo na napravu, ktord je vSak spoplatnena. AIN

6. Prevadzkovatelia online obchodov musia uvadzat, ¢i ponuka pochadza od

obchodnika alebo nepodnikatel’a. AIN

4 [UI Firefly Adobe], (2025). Online. In: Adobe. Dostupné na: Adobe Firefly, https:/firefly.adobe.com/generate/image. [zobrazené 2025-
06-06]. Zadanie: ,,Vygeneruj obrazok: l'udia v obchode s oble¢enim, zmluva“.
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Predavat’ vyrobky
a poskytovat’
sluzby v beznej
kvalite

Vystavit
spotrebitel’'ovi
doklad o zaplateni
tovaru

Spravne uctovat’
ceny pri predaji
tovarov
a poskytovani
sluzieb

Uplatnit’
reklaméaciu

Oznacovat tovary
cenovkou

Préavo na ochranu
pred
neprijatelnymi
podmienkami

V spotrebitel'skych

zmluvach

Prava spotrebitela

Predéavat’ vyrobky
a poskytovat’
sluzby za
dohodnuté ceny

Ochrana
ekonomickych
zaujmov

Vydat’ pisomny
doklad
0 vybaveni
reklamécie

3. Nasledujuce prava a povinnosti spravne zapiste do tabulky (Kocanova, 2021, online):

Pravo na nahradu
Skody

Prijat’ reklaméciu
pocas zarucnej
doby

Poskytnut’
spotrebitel'ovi
informécie
0 spbsobe
pouzivania tovaru

Povinnosti obchodnika



Rozdelte sa do dvoch skupin — na obchodnikov a spotrebitelov — a postupne sa

F =Y

vyjadrite k nasledujucim situacidm. Pokuste sa uréit, kto urobil chybu, a v sulade so
zakonom o ochrane spotrebitela problém vyriesit. KaZda skupina argumentuje vo svoj
prospech®:

1. Zakaznicka si v kamennej predajni kapila pletent kabelku,
ale po prichode domov zistila, Ze sa jej vyrobok nepaci.
Teraz ju chce bez udania dévodu vratit’.

2. Zakaznik si vo vypredaji kapil kosacku za polovi¢ni cenu.
O niekol’ko dni sa dozvedel, ze poskytnuta zl'ava nezodpovedala
cene tohto tovaru pred vypredajom.

3. Zakaznicka si z internetového obchodu objednala pohovku
s dobou dorucenia 3 tyzdne. Tovar v8ak nebol doruceny ani
po mesiaci, a preto chee odstupit’ od zmluvy a pozaduje
vratenie peniazi. Obchodnik argumentuje tym, ze doslo
k technickému problému v sklade a tovar uz medzitym odoslal,
takze odmieta zruSenie objednavky.

4. Z&kaznik si kapil zimnu bundu s ozna¢enim ,,nepremokava“.
Po prvom dazdivom dni v8ak zistil, Ze bunda prepusta vodu
a premokne.

5. Za&kaznik si objednal mobilny telefon v e-shope, kde bol oznaceny

ako ,,novy“. Po doruceni si v§imol drobné Skrabance a zistil, Ze ide
0 repasovany model.

6. Zakaznicka si kupila kozmeticky vyrobok s napisom ,,hypoalergénny*.
Po jeho pouziti v8ak dostala alergicku reakciu a musela navstivit’ lekara.

5 [UI Firefly Adobe], (2025). Online. In: Adobe. Dostupné na: Adobe Firefly, https://firefly.adobe.com/generate/image/. [zobrazené 2025-
06-06]. Zadanie: ,,Vygeneruj obrazky: l'udia v obchode, muz s kosackou, Zena s poéitadom a gaudom, muZ s dazdnikom, muz s rozbitym
telefonom, Zena s krémom .
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i@ 5. Vypoduijte si text a do viet doplrite chybajuce slova a slovné spojenia®:

Reklamacia je pravo kupujuceho pozadovat od 1. .....ccccovevvivnnnn. napravu V pripade, Ze
tovar, ktory si kupil, mad vady. Reklamacia podla Obcianskeho zékonnika sa uplatiiuje
Vv spotrebitel’'skych vztahoch, teda medzi 2. .........coovvvvnnnnn. a obchodnikom.

Reklamacia tovaru je nenahraditelnou stucastou ochrany spotrebitel'skych prav a zohrdva
kIacovta tulohu pri ich zabezpecovani.

Podmienky reklamacie podla Obc¢ianskeho zakonnika

Reklamaciu je mozné uplatnit’ v pripade, ze tovar ma vady, ktoré mu brania plnit’ ucel, na ktory
bol zaktpeny, alebo ktoré vyrazne znizujt jeho 3. .........cccceevenennnen. . Dolezité je mat’ na pamati, Ze nie
vsetky problémy s tovarom st povazované za vady. Nie sU to vady, ak:

e vznikli v désledku bezného pouZivania tovaru,

e U vysledkom opotrebovania,

e  vZNiKli vV dOSIEAKU 4. ...oocoovieieees e alebo udrzby tovaru,
e vznikli pocas prepravy tovaru.
Zakaznik M pravo 5. ..., reklamaciu do 24 mesiacov od prevzatia tovaru.

Vzhladom na to, Ze existuje mnozstvo e-shopov, ale aj kamennych predajni so zlymi recenziami,
treba si obchod dokladnejsie preverit’.

Reklamacia sluzby
Okrem tovaru je podl'a Ob¢ianskeho zakonnika mozna aj reklamacia sluzby. V pripade

6. e poskytovanej sluzby sa odportca bezodkladne uplatnit’ riadnu reklamaciu.
Reklamaciu je nutné dorucit’ poskytovatelovi sluzby 7. ....cccocvvviiiiiiiininnnnns alebo doporuc¢enou
postou.

V pisomnom vyhlaseni moze spotrebitel’ navrhnlt’ aj 8. .........ccocceveieiiiies e
reklamacie, napriklad vratenie Casti poplatku za sluzbu. Podl'a ustanovenia zakona o ochrane
spotrebitela nesmie vybavenie reklamacie, ktora bola uplatnena takymto sposobom, trvat 9.
....................................... ako 30 dni.

V pripade nedodrzania tejto lehoty ma spotrebitel’ pravo podat’ podnet na vykonanie kontroly
na prislusny inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie podla sidla poskytovatela sluzby.

Pri podani spotrebitel' prilozi kopie dokladov, ako je napriklad 10. .....ccoooreees e
................... za sluzbu, potvrdenie o uplatneni reklamacie a pod. Reklamacia sluzby sa teda uplatiiuje
podobne ako pri tovare. (Medium.sk, 2024, online)

6 [UI Firefly Adobe], (2025). Online. In: Adobe. Dostupné na: Adobe Firefly, https:/firefly.adobe.com/generate/image/. [zobrazené 2025-
06-06]. Zadanie: ,,Vygeneruj obrazok: reklamécia tovaru v obchode “.
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6. Vyberte si jednu z nasledujucich situdcii a spravne vypliite reklamaény formular

v prilohe:

e ZakaznicCka Petra kupila elektricky kavovar znacky CaffePro
v e-shope 5. 7. 2025. Po 14 diloch pouzivania prestal ohrievat’
vodu. Vyskusala intl zasuvku, ale problém pretrvava. Ma k
dispozicii faktiru. Ziada vymenu za novy kus.

e Tomas kupil synovi hernti konzolu GamePlay 2.0 na narodeniny.
Konzola funguje, ale jeden ovlada¢ ma nefunkéné tlacidla. Nakup
prebehol cez e-shop 25. 6. 2025. Chce vymenu len ovladac¢a. Ma
doklad a originalne balenie.

e Zakazni¢ka Zuzana si objednala kadernicku sluzbu — melir a strih.
Po navsteve bola nespokojna — melir mal zeleny odtien a strih bol
prili§ kratky oproti dohode. Sluzba bola poskytnuta 18. 8. 2025.
Ziada zlavu z ceny nebola poskytnuta. Ma fotky a uétenku.

e Zakaznik Richard kupil notebook znac¢ky LapX 15. 6. 2025. Od
zaciatku sa notebook vybijal uz po 30 minutach, a to aj pri
zékladnom pouzivani. Richard ho reklamoval, servis ho vsak vratil
s tvrdenim ,,bez zavady“. Teraz podava druhu reklamaciu. Ziada
vymenu batérie alebo nového kusu.

e Lucia si objednala novy mobilny telefén online. Po dvoch dnoch od
prevzatia jej telefon spadol a displej praskol. Tvrdi, Ze telefon bol
zle zabaleny a praskol uz pocas prepravy. Chce vratit’ peniaze. Ma
faktaru aj fotku balika.

7. Po vyplneni reklamaénych formuldrov z predchadzajuceho cvi€enia sazahrajte na

Zakaznicky servis a rozhodnite o uznani, resp. neuznani danych reklamacii. Musia byt

pri nich splnené vsetky podmienky, ktoré pozaduje Obciansky zakonnik.

7 [UI Firefly Adobe], (2025). Online. In: Adobe. Dostupné na: Adobe Firefly, https://firefly.adobe.com/generate/image/. [zobrazené 2025-
03-09]. Zadanie: ,,Vygeneruj obrazky: pokazeny kdvovar a Zena, herna konzola a chlapec, nespokojné Zena u kaderni¢ky, nespokojny muz
za notebookom, Zena a rozbity mobilny telefon®.
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4. Pracovné prostredie

1. Odpovedzte na otazky:

1. S ¢im sa podl'a vas spéja pocit pohody v préci?

2. Co st to podla vas psychosocialne rizika stvisiace s pracou?

Podpora dobrych podmienok na pracovisku

Dobré pracovné prostredie prispieva nielen k predchadzaniu stresu ¢i chorobam u
zamestnancov, ale v skutocnosti aj k zvySovaniu ich pohody. Pohodou sa pritom mysli vS§eobecny stav
dusevného a telesného zdravia ¢loveka. Svetova zdravotnicka organizacia definuje zdravie nielen ako
absenciu zlého zdravotného stavu, ale aj ako stav celkovej pohody. Tento pocit pohody sa spaja so
spokojnost'ou v praci, s aktivnym zapajanim sa, angazovanostou, pocitom zmysluplnosti a vol'ou

zostat’ v danom podniku a prispievat’ k jeho uspechu.

Poskytovat’ zamestnancom bezpecné a zdravé pracovné prostredie je zakonnou povinnostou

zamestnavatel'a. Zamestnavatelia s zo zakona povinni posudit’ vSetky rizika pre bezpecnost a
ochranu zdravia zamestnancov na pracovisku a nasledne vypracovat’ plan a vykonat' opatrenia na
predchadzanie tymto rizikdm. Zamestnanci mézu byt vystaveni roznym rizikam psychosocialnej
povahy, ktoré moézu mat’ zavazny vplyv na ich dusevné a telesné zdravie, ich schopnost’ efektivne

Nové slova

e

B
£

# predchadzat’ — prevenciou
nedovolit/zamedzit’ nieComu

* zmysluplnost’ — mat’ zmysel
# yol'a — vedomé Usilie

* zakonna povinnost— predpis
vyplyvajlci zo zakona

* fungovanie — vykonavat’
Ulohu/funkciu/pracu

# Vymedzenie — ur¢it’ hranice
# protichodny — opaény

* neistota —
pochybnost/nedostatok istoty

pracovat, ale aj na fungovanie podniku. Medzi Ccasté
psychosocialne rizika savisiace s pracou patri stres, syndrom
vyhorenia a vSetky formy nasilia vratane psychického
obtazovania (nazyvaného aj Sikanovanie ¢i mobing), ako aj
sexualneho obtazovania a nasilia zo strany tretej osoby.
Medzi priklady pracovnych podmienok veducich Kk
psychosocialnym rizikdm patria:

zat'azenie,

e nadmerné pracovné nedostato¢na

rovnovaha medzi pracovnym a stkromnym Zivotom,

e nedostatocna ucast’ na prijimani rozhodnuti, ktoré
majl vplyv na zamestnancov,

e nedostatocny priestor na samostatnost’ a ovplyvnenie
spbsobu, akym sa praca vykonava,

e nejasné vymedzenie Gloh, protichodné poziadavky,

e nedostatocné informovanie o zmenach zavadzanych
na pracovisku, neistota zo straty zamestnania,

e nedostato¢na podpora zo strany manazmentu alebo
kolegov, zlé medzil'udské vztahy,

e praca s narocnymi klientmi, pacientmi, ziakmi,
Studentmi ¢i zakaznikmi (NIELSEN — JORGENSEN -
MILCZAREK — MUNAR, 2021 s. 7 — 15)

2. Odpovedzte na nasledovné otazky:

1. Ako svetova zdravotnicka organizacia definuje zdravie?
2. Co je zédkonnou povinnostou zamestnavatel'a?
3.Uved'te priklady pracovnych podmienok veducich k psychosocialnym rizikam.
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Problém na pracovisku

1. Zamestnanci maju pocit, ze sa od nich oc¢akava, aby boli

k dispozicii na mobile mimo pracovného Gasu.

2. E-mailovd komunikécia o zmenéach na pracovisku sa
sice povazuje za prinosnd, ale zamestnanci maji pocit, ze
nemaji prilezitost klast' otdzky, vyjadrit obavy ¢&i

predlozit’ nejaky napad.

3. Zamestnanci ocefiuju podporu od manazéra, ale je pre

nich tazké sa knemu dostat, pretoze je stale

zaneprazdneny.

4. Manazér ma pocit, ze musi v rdmci spolo¢nosti schvalit

kazdé jedno rozhodnutie. Z prieskumu pracovnych

podmienok vyplynulo, Ze zamestnanci sa cCasto citia

ree

,paralyzovani“ aradSej sa manazéra na vSetko spytaju,
pretoze sa boja rozhodovat’ samostatne.

5. Medzi zamestnancami panuju dobré vztahy, ale je tazké
obratit sa na kolegu s prosbou oradu, pretoze vSetci
cestuji po celej krajine a malokedy st spolu na jednom

mieste.

6. Manazér zistil, Zze niektori neddvno prijati zamestnanci

sa citia byt izolovani alebo vyluceni z pracovnej skupiny.

7. Niektori zamestnanci sa stretavaju s mnozstvom
problémov s novo zavedenym softvérom. Frustruje ich,

kol’ko ¢asu zabera naucdit’ sa s nim pracovat.

8. Menej skuseni zamestnanci st vo velkom strese a boja

Sa, ze spravia chybu.

9. Zamestnanci hlasia, ze produkt ¢asto nie je pripraveny
véas, pretoze su pretazeni. Zakaznici si v8ak znechuteni

a nahnevani, ked’ produkt nedostanti nacas.

10. Zamestnancom nahana strach agresivne spravanie

zakaznikov pocas noénej zmeny v malej predajni.

3. N3jdite vhodné rieSenie na zadany problém (NIELSEN a kol., 2021 s. 45):

Mozné rieSenie problému

A. Dohodnite sa so zamestnancami, v ktorych pripadoch
mozu o pracovnych zalezitostiach rozhodovat’ sami a kedy

je potrebné vec prebrat’ s manazérom.

B. Zabezpette kazdému zamestnancovi individualne
Skolenie so skusenej$im kolegom alebo programovym

administratorom.

C. Zaved'te systém ,,priatel’a na (pomyselnom) telefone®, v
ramci ktorého bude mat kazdy novacik pocas prvych
dvoch tyzdiiov v novej praci prideleného skusenejSicho

kolegu, ktory mu bude pomahat’.

D. Nainstalujte kamerovy systém a znizte vysku hotovosti,
ktora sa moze v predajni nachadzat'. Zabezpecte, aby mali

zamestnanci poruke telefonne ¢islo nidzovej pomoci.

E. Dohodnite sa na jasnych pravidlach, kedy maju byt
zamestnanci dostupni na telefone a kedy ho mozu

,Vypnut’™.

F. Zavedte ,uradné hodiny“, pocas ktorych zamestnanci
mozu za manazérom prist’ so svojimi otazkami. Dohodnite
sa na tom, ktoré problémy si vyZzaduji okamziti odpoved
mimo tychto ,,uradnych hodin®.

G. Manazér (alebo iny zamestnanec) preskima stanovené
terminy, aby zistil, ¢i su realistické, a podla potreby urobi
zmeny. Zavedie sa

jednotny spdsob oznamovania

omeskani zdkaznikom (napr. textovou spravou s
ospravedInenim a nadvrhom nového terminu).

H. Naplanujte spolo¢ensku akciu, na ktorej sa l'udia mézu
leps$ie spoznat’.

I. Vytvorte zoznamy kontaktov a zabezpecte, aby mal
kazdy zamestnanec v mobile ulozené telefonne Cisla
ostatnych kolegov. Dohodnite sa na case, ked by
zamestnanci mali byt k dispozicii a dvihat telefon.
Vytvorte a rozposlite supis odborného zamerania kazdého
zamestnanca, aby sa  predchadzalo  nespravne
nasmerovanym hovorom.

J. Po rozposlani e-mailu tykajuceho sa urditej zmeny sa

tato zmena prediskutuje na najblizsej pracovnej porade.
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4. Doplite do textu vhodné slovo alebo slovné spojenie podla vyznamu:

vymedzenie uloh, protichodné poZiadavky, fungovanie, neistota, véla zlepSovat sa, predchddzat problémom,
zdkonné povinnosti, zmysluplnost

Od efektivnej komunikacie a spoluprace vietkych zamestnancov zavisi 1. ...........ccccoeveeuenennee
kazdej spolo¢nosti. Délezitym krokom pri organizovani prace vtime je presné 2 ...
...................... , vd’aka ¢omu kazdy zamestnanec vie, ako pri svojej praci postupovat. Zamestnancov

motivuje K vys§iemu pracovnému nasadeniu a zodpovednosti 3. ........cccoevvciervrrnnnne. zadanych uloh
APpokynov. 4. s e, byvaji Castym problémom sposobujucim zméitok
a nedorozumenia na pracovisku. Nedorozumenia a5. ... vV praci mozu ovplyvnit
pracovny vykon zamestnancov a atmosféru v kolektive. 6. .......cccccoceviiies eviivieiieieiee, pocas

pracovného procesu je mozné doslednou kontrolou, dodrziavanim odporacanych postupov
a vytvaranim prijemnej pracovnej atmosféry. Pracovnikov motivuje k neustadlemu vzdeldvaniu sa
arozvijaniu schopnosti ich 7. ..ot i, C B ——— su
sucast’ou profesionalneho spravania sa v kazdom zamestnani.

Akcny plan na rieSenie problémov na pracovisku

Pri rieseni problémov vznikajucich na pracovisku je napomocné pripravit’ akény plan, ktory
bude dostato¢ne konkrétny nato, aby kazdy vedel, ¢o ma robit’ a ¢o sa bude kedy diat’. Malo by z neho
byt jasné, kto je zodpovedny za realizaciu dohodnutych rieseni a ako sa vy a vasi zamestnanci budete
mdct’ presvedCit, Ci tieto rieSenia priniesli ocakdvané vysledky. Akény plan posluzi do budicnosti
a zaroven bude dokazom o opatreniach, ktoré ste v podniku prijali na predchadzanie problémom.

Co by mal dobry plan obsahovat’:

 Problém — opis

» Akt mé dany problém pridelenu prioritu

* RieSenia — aky postup sa prijme

 Zodpovednost’ — kto jednotlivé postupy povedie

 Zdroje — finan¢né, casové a pod.

* Harmonogram — ¢o sa kedy udeje

* Vyhodnotenie — ako si mozno preverit’ efektivnost’ zavedenych rieseni (NIELSEN — JORGENSEN
— MILCZAREK- MUNAR, 2021 s. 47)

Priklad akéného planu (NIELSEN a kol., 2021 s. 48):

Zamestnanci nikdy ~ Vysoka Zlepsit struktdru porad. Manazér, na zak- Cas, ktary potrebuje Predstavit program Zozbierat od
nemaju priestor Zaviest na poradach taky lade pripomienok manazér na pripravu na najblizsej Zamestnancov

a cas predostriet program, v ramci ktorého zamestnancov programu, a cas, ktory  porade. spatnu vézbu
dalesité otazky. bude vyhradeny ¢as na tykajlcich sa potrebujd zamest- s odstuporn troch
Mesaéné porady diskusiu o prislusnych atazok, ktoré treba nanci, aby sa pripravili mesiacov.

sU povaZzované za problémoch a budd riesit. na poradu.

neddinng. uréené kankrétne osoby,

ktoré budi mat jednotlivé
témy na starosti. Rozposlat
program jeden alebo dva
dni pred poradou.
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na ich riesenie:

MUNIKACIA V TIME

POZADIE: Marketingovy tim ma pripravit prezenticiu pre
dolezitého klienta. Veduci timu rozdeli tlohy — jeden mé
pripravit’ obsah, druhy vizualnu stranku a treti spracovat’ data
do grafov. Termin odovzdania je o tyzde.

PROBLEM: Veduci timu spomenie zmenu terminu (prezentécia
sa postva o dva dni skor) len ustne pocas neformélnej porady,
na ktorej nebol pritomny kolega zodpovedny za grafy. Neskor
o tom nenapiSe ziadny e-mail ani aktualizaciu v projektovom
nastroji.

VVYSLEDOK: OBSAH A VIZUALNA STRANKA JE HOTOVA, ALE
CHYBAJU GRAFY. KLIENT VIDi PREZENTACIU NEKOMPLETNU BEZ
DAT CO POSOBI NEPROFESIONALNE.

KTIVNE RIADENIE

POZADIE: Firma vyvija novy softvér pre klienta. Projekt vedie
manazér, ktory ma na starosti tim vyvojarov a testerov. Projekt
je naro¢ny a vyzaduje koordinéciu viacerych oddeleni firmy.

PROBLEM: Manazér ¢asto meni priority projektu bez
konzultacie s timom. Nekomunikuje jasne svoje oCakavania
aneupresnuje, Co je skutoCne urgentné. Neorganizuje
pravidelné porady, kde by sa riesili vzniknuté problémy.

VVYSLEDOK: TiM CASTO PRACUJE NA NESPRAVNYCH, ALEBO
MENEJ DOLEZITYCH ULOHACH. DOCHADZA K OPAKOVANIU
CHYB, ATMOSFERA JE NAPATA A ZAMESTNANCI SU
FRUSTROVANI. PROJEKT MESKA A KLIENT JE NESPOKOJNY.

I A PRILEZITOSTI NA SEBA
ROZVOJ

POZADIE: Firma vyraba S$pecializované stroje a ma vlastny
technicky tim, ktory sa stara o servis a idrzbu zariadeni. Technologie
v oblasti sa neustale vyvijaju a objavuji sa nové materialy, metddy
a softvérové nastroje. Avsak vedenie firmy nepriraduje rozpoéty na
pravidelné skolenia ani kurzy pre zamestnancov.

PROBLEM: Zamestnanci st odkazani na vlastné skdsenosti alebo
informéacie, ktoré si sami najdu na internete. Nové trendy a
technologie neovladaju, ¢o vedie k znizovaniu
konkurencieschopnosti firmy. Zamestnanci pocituju stagnéciu,
nemajui motivaciu zlepSovat’ sa a zacinaju byt frustrovani.

V/YSLEDOK: FIRMA STRACA SCHOPNOST EFEKTIVNE KONKUROVAT NA
TRHU. PROJEKTY A SERVISNE PRACE TRVAJU DLHSIE A MAJU NIZSIU
KVALITU. VEDENIE SI NEVSIMA, ZE CHYBAJUCE SKOLENIA PRIAMO
OVPLYVNUJU VYSLEDKY A SPOKOINOST ZAMESTNANCOV.
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5. Vyberte si dva problémy, ktoré vznikli na pracovisku a vytvorte vlastny akcny plan

NEDOSTATOCNA MOTIVACIA

POzZADIE: Zamestnanec pracuje roky ako administrativna
podpora v mensej spolo¢nosti. Je spolahlivy a pracovné
povinnosti plni nacas. Niekol'kokrat navrhol zlepSenia
v internych procesoch, ale vedenie nereagovalo.

PROBLEM: Zamestnanec prestava prejavovat iniciativu,
pracuje mechanicky. Nezapaja sa do timovych diskusii,
pocituje dlhodobi nedostatok uznania, spitnej vézby
a nevidi prilezitost’ na osobny rozvoj.

VYSLEDOK: ZNIZUJE SA VYKONNOST, PRICOM HROZI, ZE
SPOLOCNOST PRIDE O SPOCAHLIVEHO ZAMESTNANCA, PRETOZE
MU CHYBA MOTIVACIA.

ANE TECHNOLOGIE

ALEBO NASTROJE

OZADIE: Firma pouziva zastarany uctovny softvér, ktory uz
nie je podporovany vyrobcom, nefunguje spravne s novsimi
verziami systtmu anie je kompatibilny
smodernymi cloudovymi nastrojmi, ktoré vyuZivaju iné
oddelenia firmy.

opera¢ného

PROBLEM: Uétovnici musia ¢asto data spracovavat’ manualne,
program casto padd, najmi pri spracovani vicSich stuborov,
alebo pri exporte vykazov. Z dovodu absencie automatickych
aktualizacii je ohrozena bezpe€nost’ dat a ochrana osobnych
Udajov.

VYSLEDOK: ZAMESTNANCI TRAVIA VECA CASU VYKONAVANIM
RUTINNYCH OPERACII, KTORE BY MOHLI BYT AUTOMATIZOVANE.
CHYBY PRI MANUALNOM  ZADAVANI DAT  VEDU

K NIEDDEQNNQTIANM \/N\/VW A7OCH

IVE ROZDELENIE PRACE

POZADIE: Niektori zamestnanci (ti zodpovednejsi alebo menej
asertivni) sU pravidelne zatazovani nadmernym mnozstvom
prace, zatial ¢o ini zamestnanci vykonavaju len minimum
povinnosti, alebo sa vyhybaju naro¢nejsim tloham.

PROBLEM: Veduci timu si tito nerovnovahu bud’ neviima, alebo
ju nepriamo podporuje, tym, Ze zveruje kI'aiové tlohy stale tym
istym zamestnancom, ktorych povazuje za spolahlivych, ale ich
prinos sa neodzrkadl'uje na vyplate.

VYSLEDOK: ZATAZENI ZAMESTNANCI POCITUJU FRUSTRACIU,
VYCERPANIE, POKLES MOTIVACIE CI SYNDROM VYHORENIA.
ZAMESTNANCI, KTORIi NIE SU DOSTATOCNE ZATAZEN{ SA CITIA
MENEJ ZAANGAZOVANI, STRACAJU PRACOVNE NAVYKY A NARUSA
SA CELKOVA ATMOSFERA NA PRACOVISKU.



i@ 6. Vypocujte si nahravku a dopliite do textu chybajtice slova a slovné spojenia:

Pre efektivne 1. ....cccoovvivviinnnn pracoviska je dolezité nielen plnit’ 2. .....ccoocvriiiirnnnnn.
............................. , ale gj aktivne 3. .............ccevevvnene.. situdciam, ktoré mozu ohrozit’ pracovnt pohodu
a produktivitu. V tomto kontexte zohrava vyznamni ulohu aj vcasné 4. .........iininnn.
kompetencii, zodpovednosti a ocakavani, ¢im sa znizuje 5. ., medzi
zamestnancami.

Problémom na pracovisku c¢asto predchadza aj dosledné planovanie a dodrziavanie
B , ako aj podpora  timovej  spoluprace. @ Pri  rieSeni
Tt ndzorov alebo konfliktov je dolezitd nielen 8. .......ccccoovvvviiiiiiiinnnn,
hl'adat kompromis, ale aj schopnost objektivne zhodnotit’ situaciu a navrhnit funkéné 9.

Zvlastnu pozornost’ si vyZadujll @] 10. oo s :
ktoré mézu nenapadne ovplyviiovat’ vykonnost’ zamestnancov aj ich duSevné zdravie. V tomto smere
je dolezité vytvarat prostredie, ktoré podporuje otvorenti komunikaciu, reSpekt a 11.
préace — teda pocit, ze kazda tiloha ma svoj vyznam a prinos pre celok.

7. \Vytvorte vlastny text na zadklade nizsie uvedenych obrazkov s pouzitim doplnenych
slov a slovnych spojeni z cvienia 68:

8 [UI Firefly Adobe], (2025). Online. In: Adobe. Dostupné na: Adobe Firefly, https:/firefly.adobe.com/generate/image/. [zobrazené 2025-

06-06]. Zadanie: ,,Vygeneruj obrazky pre kazdodennt pracu: planovanie, zranenie na pracovisku, timova praca, terapia u psychologa“.
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5. Mobbing

gm] 1. Odpovedzte na otazky:

1. Porozpréavajte o vasich doteraj$ich pracovnych skusenostiach.

2. Stretli ste sa s pojmami diskriminacia na pracovisku, mobbing alebo bossing?

3. Viete vlastnymi slovami opisat’ pojem pozitivna diskriminacia?

E@l Diskriminacia a mobbing na pracovisku — zabrarite porusovaniu svojich prav

Nové slova

# Ustava SR — zékladny zakon §tatu, ktory
urcuje jeho pravny, politicky

a inStitucionalny ramec

# antidiskrimina¢ny zakon — zabezpecuje
ochranu pred diskriminaciou na zéklade
roznych dévodov (pohlavie, rasa, vek...)

# Zakonnik prace — zakladny pravny
predpis, ktory upravuje pracovnopravne
vztahy medzi zamestnavatel'mi a
zamestnancami

# obtazovanie — nezelané spravanie, ktoré
ma za ciel zneuctenie dostojnosti osoby

* sexudlne obt'azovanie — Specificky typ
obt'azovania, ktoré ma sexualny charakter
# neopravneny postih — osoba je potrestana
alebo znevyhodnena preto, ze si uplatnila
svoje prava

# zasady rovnakého zaobchadzania — vsetci
Pudia maji mat’ rovnaké prilezitosti a nesmu
byt diskriminovani

# pozitivna diskriminacia — zvyhodnenie
urcitej skupiny osob, ktoré boli historicky
alebo systémovo znevyhodiované, s cielom

dosiahnut’ rovnost’ prilezitosti

Nase ludské prava a ludska dostojnost’ vo
vieobecnosti chrani najmi Ustava Slovenske]
republiky, antidiskriminac¢ny zakon a d’alSie zakony.
Zasadami rovnakého zaobchadzania na pracovisku sa
zaobera i Zakonnik prace.

Diskriminaciu rozdel'ujeme na priamu (S
osobou sa zaobchadza menej priaznivo ako s inou
osobou v porovnatel'nej situacii), nepriamu (navonok
neutradlne  rozhodnutie, pokyn, prax, ktoré
znevyhodfiuji osobu v porovnani s inou osobou),
obt'azovanie, sexudlne obtazovanie a neopravneny
postih. Diskrimindcia je aj pokyn na diskriminéciu
a nabédanie na diskriminciu.

Co ndm zabezpeduje zasada rovnakého
zaobchadzania

Dodrziavanie zasady rovnakého
zaobchadzania spo¢iva v zékaze diskriminacie z
dovodu pohlavia, nabozenského vyznania alebo
viery, rasy, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej
skupine, zdravotného postihnutia, veku, sexualnej
orientacie, manzelského stavu a rodinného stavu,
farby pleti, jazyka, politického alebo iného
zmyslania, narodného alebo socidlneho pdvodu,
majetku, rodu alebo iného postavenia alebo z dévodu
oznamenia kriminality alebo inej protispolocenske;j
¢innosti.

Zakaz diskriminacie plati uz pri pracovnom
pohovore. Prijatie do zamestnania nemodze byt
ovplyvnené napriklad tym, aka mate farbu pleti, ¢i
ste zena alebo muz, aka je vasa viera, kol’ko mate
deti, ako ste sexualne orientovani a d’al§imi dévodmi

vymenovanymi v zdsade rovnakého zaobchadzania. Zamestnavatel’ sa vas nemoze na tieto fakty ani
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pytat, pokial rozdielne zaobchadzanie nie je oddvodnené povahou Ccinnosti vykondvanych v
zamestnani alebo okolnostami, za ktorych sa tieto ¢innosti vykonavaju. Prikladom tzv. ,.pozitivnej
diskriminacie” moze byt zdravotné postihnutie zamestnanca, ktory nie je zdravotne spdsobily, ak to
vyzaduje povaha zamestnania alebo cCinnosti; vek zamestnanca, pri ktorom zakon stanovuje
minimalnu, ¢i maximalnu hranicu veku; tehotnd zamestnankyia, ktorda nemdéze vykonavat urcité
¢innosti, ktoré by mohli ohrozit’ vyvoj diet'at’a; a pod.

Povinnost’ dodrziavat® zasadu rovnakého =zaobchadzania je potrebné vykonavat uz
preventivne; zamestnavatelia musia svojimi opatreniami diskriminacii predchadzat’.

Vo vSeobecnosti plati, ze dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania sa tyka vSetkych
oblasti pracovnopravnych vztahov, napriklad pri prijimani zamestnanca, vratane inzercie, pri
pracovnych podmienkach, platovych podmienkach, pracovnom case, nepenaznych vyhodach,
procesoch, povinnostiach a kompetenciach na pracovisku, vzdelavani, Cerpani dovoleniek
a angazovani sa v odboroch. (NEMETHOVA, 2019, online)

(‘ & 2. Precitajte si nasledujtice tvrdenia a oznacte ich za pravdivé alebo nepravdivé:

1. Zakonnik préace neobsahuje zdkony, ktoré reguluju prava zamestnancov. AIN

2. Diskriminéciu delime na priamu a nepriamu. AIN

3. Prijatie do zamestnania moze byt ovplyvnené napriklad tym, aki
mate farbu pleti, ¢i ste Zena alebo muz, aka je vaSa viera, kol’ko

mate deti, ako ste sexualne orientovani a d’al§imi d6vodmi. A/N

4. Prikladom tzv. ,,pozitivnej diskriminacie® moéZze byt situacia,
ked’ zamestnanec so zdravotnym postihnutim nie je schopny
vykonavat’ ur¢iti pracu vzhl'adom na Specifika zamestnania
alebo vek zamestnanca, ktory je upraveny zakonom, pri¢om

sU stanovené minimalne ¢i maximalne vekové hranice. AN

5. Zamestnavatelia su povinni dodrziavat’ zasadu rovnakého
zaobchadzania, ale nie st povinni prijimat’ opatrenia na

predchadzanie diskriminacii. AIN
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3. Vypocujte si nahravku a slovné spojenia spojte so spravnou definiciou:

1. antidiskrimina¢ny ziakon A. subor pravidiel, ktoré su zamerané na
podporu skupin menej zastUpenych
Vv spolocnosti na ukor dominantnych

2. diskriminécia . s - . )
B. pravny vztah medzi zamestnavatel'om
a zamestnancom, ktory vykonava zavislu pracu

3. pracovnopravny vzt'ah C. spociva v zdkaze diskriminacie na zaklade
pohlavia, nabozenstva alebo viery, rasy,
narodnosti alebo etnického pévodu

4. pozitivna diskriminécia D. spravanie sexualnej povahy, ktorého ciel'om
alebo nasledkom je naruSenie [l'udskej
dbéstojnosti

£ EOpURTE) SOsiT E. zakon, ktory upravuje uplatnovanie zasady

rovnakého zaobchadzania

6. zasada rovnakého zaobchadzania
F. zdravotné znevyhodnenie jednotlivca

G. povazuje sa za diskriminaciu a ide o konanie
alebo opomenutie, ktoré je pre osobu
nepriaznivé a priamo suvisi s jej pravom na
rovnaké zaobchadzanie

7. sexualne obtaZovanie

8. zdravotné postihnutie H. zaobchéadzanie s jednou osobou alebo
skupinou inak nez s inou osobou na zaklade jej
odli$nosti

Aké druhy Sikanovania na pracovisku pozname?

Mobbing (Sikana) oznacuje najroznejsie formy zneprijemiovania Zivota na pracovisku.
V pripade, Ze sa zamestnanec zameria na iného zamestnanca alebo sa viaceri spol¢ia proti tretiemu za
ucelom ponizovania, oso¢ovania, snaZzia sa klebetami zneprijemnit’ inému pobyt v praci, sabotuju jeho
pracu, jednoznaéne sa jedna o prejavy mobbingu. Casto vznika v pripadoch, ak sa nejaky pracovny &i
osobny konflikt neriesi, ¢i nevyriesi. LCudia ¢asto nedokazu prijimat’ konstruktivnu kritiku, tazko
prijimaju ndzor inych a aj maly pracovny konflikt méze zasiahnut’ do osobného vztahu l'udi.

Dalsou formou $ikanovania na pracovisku je tzv. bossing, kedy sa Sikanovania dopuiita
nadriadeny pracovnik na svojom podriadenom. Nadriadeny pracovnik poskodzuje podriadeného
pred jeho kolegami, stazuje ¢i znemoziuje mu jeho pracu. Bossing sa vyvija a stupnuje, zhorSuje
vztahy na pracovisku a zvysuje nadradenost’ veducich.

Bossing sa prejavuje prehnanym kontrolovanim plnenia povinnosti alebo dochadzky,
neschvalenim dovolenky bez pri¢iny, arogantnym spravanim, slovnymi urazkami, nedocenenim prace
¢i Castou a neopravnenou kritikou, zosmiesnovanim pred kolegami, zadavanim prili§ zlozitych uloh
(na ktoré nema podriadeny kvalifikaciu alebo st nesplnitel'né), privlastiiovanim prace podriadeného,
sexualnym obt’aZzovanim, bezdévodnym vyhrazanim vypoved’ou atd’.
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Menej znamymi formami $ikany na Slovensku su bullying a staffing. Bullying predstavuje
individualnu formu $ikany, pri ktorej je jedna osoba obtazovana jednotlivcom. Staffingu zas byvaju
vystaveni vedudci pracovnici, manazéri. Sposobuju ho ich zamestnanci, ktori svojim spravanim
systematicky Sikanuji nadriadeného. Ide o tzv. Sikanovanie zdola hore.

Ako sa branit?

Ak doslo k diskriminacii a poruSeniu zasady rovnakého zaobchadzania, mozete ¢i mali by ste
danu situaciu riesit. Moznosti je viacero, zaleZi na vas, ktora si vyberiete. Pripadne, ak neuspeje
jedna, mozZete pokraCovat inou cestou. MozZete podat’ st’aznost’ zamestnavatelovi, ideélne
prostrednictvom personalneho oddelenia. Pokial’ vim ujmu spdsobi nadriadeny zamestnanec, mozete
podat’ staznost’ vy$Siemu nadriadenému.

Ak sa nedovolate napravy, mozete st’aznost’ podat’ na Urad prace, rodiny a socialnych veci,
inSpektorat prace ¢i na Slovenské narodné stredisko pre Pudské prava. V pripade, ze vasa
staznost’ nebola uspokojivo vyriesena alebo nebola vyrieSend vobec, mozete sa obratit’ so Zalobou na
sud. Ak si myslite, Ze diskrimina¢né chovanie zasahuje do vasej 'udskej dostojnosti, mdzete podat’ na
sud aj zalobu na ochranu osobnosti. V pripade, Ze by boli porusené vase zakladné prava, ktoré su
obsiahnuté v Ustave Slovenskej republiky a diskriminané spravanie by vychadzalo zo subjektov
Statnej spravy, organov samospravy ¢i sudu, mézete podat’ st’aznost’ na tistavny sud.

Pokial' sa nedomozete svojich prav v rdmci vnutrostatnych moznosti, mozete sa domahat’
svojich prav aj na Eurépskom siide pre Pudské prava v Strasburgu, avsak len v pripadoch, kedy
boli porusené tie prava, ktoré si uvedené v dokumente Dohovor o ochrane Pudskych prav a
zakladnych slobdd. Staznost’ sa podava na $tat, ktory porusil vaSe prava a vy ste sa nedovolali
spravodlivosti.

V prvom rade je vSak dolezité akejkol'vek forme diskriminacie predchadzat. Zamestnavatel
by mal prostrednictvom svojej firemnej kultury, socialnej politiky, formou noriem, predpisov,
etického kodexu a d’al§ich opatreni zabezpecit' pracovné prostredie tak, aby vase 'udské prava a vasa
dostojnost’ ostali neporusené a aby ste boli spokojni v pracovnom prostredi, v ktorom sa nachadzate.
(NEMETHOVA, 2019, online)

(‘ & 4. Doplite do viet vhodné slova z textu Aké druhy Sikanovania na pracovisku pozndme?:

1. Mobbing (Sikana) oznaCuje najroznejSie fOrmy ........cccooveromiininiiniienenne Zivota na
pracovisku.

2. Mobbing c¢asto vznikd v pripadoch, ak sa nejaky pracovny ¢&i osobny konflikt
.............................. ¢i nevyriesi.

3. Ludia casto nedokdzu ..........ccceeevnennnn, kons$truktivnu kritiku, tazko ...........cccccceeiieiinnne
nazor inych a aj maly pracovny konflikt moze zasiahnut’ do osobného vzt'ahu l'udi.

4. Bullying predstavuje individudlnu formu ... , pri ktorej je jedna osoba
obt'azovana inym jednotlivcom.

5. MOZEte oo staznost  zamestnavatelovi, idedlne  prostrednictvom

personalneho oddelenia.

6. V pripade, Ze vaSa staznost’ nebola uspokojivo vyrieSend alebo nebola vyrieSenad vobec,
MOZBLe ..o so zalobou na sud.

7. 'V prvom rade je vSak dolezité akejkol'vek forme diSKriminacie ..........c.ccoovvvvvveinineniiniecnnnnnenn .
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[ ﬁ 5. Vyberte si jeden z nasledovnych problémov vyskytujtcich sa na pracovisku a podla

nizSie uvedenych krokov pri rieSeni problémov navrhnite rieSenie:

1. PROBLEM

Predstavte si situaciu, ze ste veduci pracovnik
v reklamnej agenture a dostanete st'aznost’ od
svojho podriadeného, v ktorej vyjadruje svoju
nespokojnost s naladou v kolektive a
domnieva sa, Ze ostatni spolupracovnici ho
zastraSuji.  Navrhnite  postup  rieSenia
problému (prijatie ziadosti, pohovor s
dotknutym podriadenym, vypocutie jeho
kolegov, navrhnutie rieSenia, vyvodenie
dosledkov).

3. PROBLEM

Predstavte si, ze ste manazérom firmy.
Skupina vasich podriadenych S§iri oinom
podriadenom  Klebety anezdiela snim
dolezit¢  informacie  ohladom  préce.
Opakovanie mu kladd neprijemné otazky
aizolyju ho od pracovného timu, ¢im
vyvolavaji nepriatel'ski atmosféru. Navrhnite
postup rieSenia problému (prijatie Ziadosti,
pohovor s dotknutym podriadenym, vypocutie
jeho kolegov, navrhnutie rieSenia, vyvodenie

2. PROBLEM

Ste zamestnancom mensej firmy a vas kolega
je obetou bossingu. Nadriadeny neustale
kritizuje kvalitu jeho pracovného vykonu,
zadava mu nezmyselné Glohy alebo ignoruje
jeho pripomienky. Pokuste sa mu poradit’, ako
by mal v danej situacii postupovat’ a na koho
sa moze obratit (UPSVaR, In§pektorat prace,
Slovenské narodné stredisko pre l'udské prava
atd.).

4, PROBLEM

Predstavte si situdciu, ze va$ nadriadeny vas
neustale Kkritizuje a ponizuje. Zadava vam
nesplnitelné ulohy a zameriava sa na vaSe
osobné nedostatky s cielom znechutit’ vas pri
vykonavani vasej prace. Ako by ste v danej
situdcii  postupovali?  Navrhnite  postup
rieSenia problému.

dosledkov).

1. Analyzujte problém

(uved'te definiciu)

5. Uved'te ¢i Vase rieSenie ?
pomohlo v danej situacii a & POStUpHOSt 2. Urobte brainstorming a
by ste v podobnej situdcii e A d navrhnite rieSenia
postupovali rovnako pI’l riesenl
N ~ problémov N

4. Implementujte riesenie

problému

\3
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3. Vyberte si
najvhodnejsie rieSenie a
uved'te preco




6. Podnikanie

Nové slova

* podnikatel’ — fyzicka alebo pravnicka
0soba, ktord vykonava podnikatel'skti
¢innost’ na vlastné meno a zodpovednost’
s cielom dosiahnutia zisku, v stlade so
zakonmi SR

* forma podnikania — spésob, akym je
podnikatel’'ské ¢innost’ organizovana

z pravneho hl'adiska

* zivnost’ — najjednoduchsia forma
podnikania fyzickej osoby podla
zivnostenského zakona

#S. I. 0. — kapitalova obchodna spolo¢nost,
pri ktorej spoloc¢nici rucia za zavizky
spoloc¢nosti len do vysky svojho
nesplateného vkladu

# podnikatel'sky plan — dokument, ktory
popisuje ciele podnikania a stratégie ich
dosiahnutia

# yyucny list — doklad o ziskani stredného
odborného vzdelania

# zivnostensky zakon — zékon ¢. 455/1991
Zb. upravuje podmienky prevadzkovania
zivnosti na Slovensku

* kapitalova obchodné spolo¢nost’ —
pravnicka osoba, ktorej zaklad tvori kapital
vytvoreny vkladmi spoloénikov

* Obchodny zakonnik — zakon, ktory
upravuje obchodnopravne vzt'ahy

# zapis do obchodného registra —
administrativny tkon, ktorym sa pravnicka
osoba (napr. s. r. 0.) zapisuje do verejného
registra vedeného prisluSnym registrovym
stdom

* kvalifikovany elektronicky podpis —
najvyssia troven elektronického podpisu,
ktory ma rovnaky pravny ucinok ako

vlastnoruc¢ny podpis
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1. Odpovedzte na otazky: gm

1. Poznate vo svojom okoli osoby, ktoré sa

venuju podnikaniu?

2. Uvazovali ste niekedy o tom, Ze by ste sa
v buducnosti stali
podnikatel'om/podnikatel’kou?

3.V akych oblastiach st podl'a vasho nazoru

podnikatelia najviac ispesni?

Viete, aky je rozdiel medzi Zivnostou a s. r.
o.?

Mnoho zacinajucich podnikatel'ov pri
rozbehu svojho biznisu narazi na prvd
prekazku. Aka formu podnikania zvolit?
Musim si hned’ zakladat’ zivnost, pokial eSte
nemam zékaznikov? Kedy je vhodnejSie
zalozit’ si radSej s. 1. 0.?

Pokial’ sa rozhodnete pre podnikanie,
mali by ste si byt vedomi vsetkych pravnych
nalezitosti, ktoré su s tymto aspektom spojené.
Uz v zaciatkoch by ste si mali rozmysliet, ¢i si
zalozite Zivnost' alebo s. r. 0. Medzi oboma
formami su totiz zna¢né rozdiely. Skor nez sa
rozhodnete spustit samotny proces vlastnej
zivnosti alebo sro-Cky, mali by ste mat
pripraveny podnikatel'sky plan.

Chcem si zaloZit Zivnost
V pripade Zivnosti je dolezity predmet
vasho podnikania. V zasade si mdzete vybrat
Z troch moznosti:

- Vol'na zZivnost’ — sta¢i splnit vSeobecné
podmienky, nie je pri nej potrebné preukazovat’
odborni  spdsobilost ani iné  Specifika.
Konkrétny zoznam volnych zivnosti poskytuje

stranka Ministerstva ~ vnatra v sekcii
0 zivnostenskom podnikani.
- Remeselna zZivnost’” — tento typ je

podmieneny ziskanim odbornej spdsobilosti,


https://akcnezeny.sk/ako-zacat-podnikat-podnikatelsky-plan-zivnost-sro-podnikanie-a-biznis/
https://akcnezeny.sk/ako-zacat-podnikat-podnikatelsky-plan-zivnost-sro-podnikanie-a-biznis/
https://www.minv.sk/?zivnostenske-podnikanie
https://www.minv.sk/?zivnostenske-podnikanie

napriklad vyuénym listom v danom odbore. Zoznam takto podmienenych Zivnosti aj s konkrétnymi
podmienkami urcuje zivnostensky zakon.

- Viazana Zivnost’” — prevadzkovatel' takejto zivnosti by mal disponovat’ odbornou spdsobilost'ou
a spinat’ §pecifické podmienky, ktoré definuje zivnostensky zakon.

Ked’ ste si uz nasli svoj predmet podnikania, d’al§im krokom je samotné ohlasenie Zivnosti na
prislusnom okresnom urade. Mézete tak urobit’ osobne alebo elektronicky.

Chcem si zaloZit s. r. o.

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym (d’alej len s. r. o.) uz predstavuje jednu z foriem
obchodnych spolocnosti, konkrétne ide 0 kapitalovii obchodnt spoloc¢nost’. Vytvorenie a podmienky
podnikania s. r. 0. ustanovuje Obchodny zakonnik. Zalozenie s. r. 0. mdze trvat’ desat’ aZ dvadsat’
pracovnych dni a je podmienené vypracovanim zakladatel'skych dokumentov, ohlasenim Zzivnosti
(vybraného predmetu podnikania) a podanim navrhu na zapis do obchodného registra.

V minulosti museli zakladatelia s. r. o. zlozit' vstupny kapital vo vySke 5000 € na ucet v
banke. Od januara 2016 pri dokladovani zakladného imania staci pisomné vyhlasenie spravcu vkladu,
ktorym je jeden zo zakladatel'ov spoloc¢nosti. Samotny zapis spolo¢nosti do obchodného registra je
mozné realizovat’ len elektronicky pomocou kvalifikovaného elektronického podpisu.

Ak este stale vahate s vyberom vhodnej pravnej formy pre svoje podnikanie, zamyslite sa nad
svojim finanénym planovanim. Zalozenie Zivnosti je vhodné skor za predpokladu nizSich ziskov.
Musite ale ratat’ s rizikom, Ze sa svoje podnikanie rucite celym majetkom.

Nie je ale vylucené, ze svojou Sikovnostou neskor svoje prijmy navysite a vhodnejSou formou sa pre
Vas stane s. r. o. Kym pri zivnosti va¢$inu administrativnych ukonov zvladnete aj sami, pri s. I. 0.
urobite lepsie, ak si ndjdete odbornika v danej problematike. (MALE PODNIKANIE.SK, b.d., online)

(‘ & 2. Nasledujuce vety najdite v texte achybajtce slovd v sprdvnom tvare dopliite do
' krizovky:
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1. Mnoho zaéinajucich ...........cccocveeeneee. pri rozbehu svojho biznisu narazi na prva prekézku.

2. Uz v zaciatkoch by ste si mali rozmysliet’, ¢i si zalozite zivnost’ alebo ............ccocevvrnnne.

3. Vytvorenie a podmienky podnikania s.r.0. UStanovuje ...........cc.cceervennne. zékonnik.

4. 'V minulosti museli zakladatelia s.r.0. ZIOZit’ ........c.cceerverennen. kapital vo vyske 5000€ na ucet
v banke.

5. Zalozenie zivnosti je vhodné skor za predpokladu ..............c.cceeenenns ziskov.

6. Samotny zapis spolocnosti do obchodného registra je mozné realizovat’ len ...........ccccceoueeneeee.

pomocou kvalifikovaného elektronického podpisu.
7. 'V pripade Zivnosti je dolezity predmet vaSho ...........c.ccccvevvrnene .
8. Musim si hned’ zakladat ............c.ccvveneneee. , pokial’ este nemam zakaznikov?

%@ 3. Vypocuijte si text a dopliite chybajtice slova a slovné spojenia:

Prileitosti a vyzvy digitalneho sveta®

Online podnikanie sa v poslednych rokoch stalo jednou z najatraktivnejSich foriem 1.

............................ , a to najmd vd’aka mnoZstvu vyhod, ktoré
ponuka. Jednou z hlavnych prednosti je globalny dosah —
podnikatelia moézu SvVOje 2. .ccreeriiniiiieiennn. pontkat’
zakaznikom kdekol'vek na svete, ¢im vyrazne zvySuju svoj
rastovy potencial.

Dalsou velkou vyhodou st NizKe 3. ...ovvvveeevrecirnenen,
na vstup. Na rozdiel od tradi¢ného kamenného obchodu nie
je nutné investovat’ do prendjmu predajne ¢i velkych zésob,
€0 znizuje pociatofné 4. ........ccocvevvvrvrennnnn. Online podnikanie
taktiez pontika 5. ... , vdaka ktorej mozu
podnikatelia pracovat’ z akéhokol'vek miesta s pristupom na
internet, ¢o umoznuje lepSie zostladenie pracovného
a osobného Zivota.

Digitalny priestor poskytuje aj mozZnosti automatizacie — od spravy objednavok az po 6.
............................ , &o Setri Gas a zvySuje efektivitu. Statistiky a analyzy spravania zakaznikov s

d’alsim doélezitym nastrojom, ktory pomaha lepSie porozumiet’ potrebam trhu a prisposobit’ ponuku.
V neposlednom rade ma online podnikanie Siroku $kalu moznosti v oblasti 7. ........cccccvevienennn. , ako

st socialne siete, e-mailové kampane ¢i vyhl'adavaci marketing.

Napriek tymto vyhodam so sebou online podnikanie prindsa aj uréité vyzvy. Velkym
problémom moéze byt 8. .......c.ccvevivieneennen. , ked’Ze digitalny trh je presyteny a odliSit’ sa od ostatnych
si vyzaduje premyslenti stratégiu. DalSou nevyhodou je budovanie dovery — absencia osobného

kontaktu moze viest’ k pochybnostiam zakaznikov o kvalite ponuky.

9 [UI firefly.adobe.com], (2025). Online. In: Adobe. Dostupné na: Adobe Firefly, https:/firefly.adobe.com/generate/image/. [zobrazené

2025-20-05]. Zadanie: ,,Vygeneruj obrazok k téme technoldgia“.
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Online podnikatelia sa taktiez musia vyrovnavat' s technickymi problémami, ako su
vypadky serverov ¢i chyby na webovych strankach, ktoré moézu negativne ovplyvnit 9.
............................. Navyse, digitalny svet sa neustale meni — rychle technologické zmeny a vyvoj
trendov si vyzaduju neustalu pozornost’ a prispdsobovanie sa.

Celkovo mozno povedat, Ze online podnikanie ponuka velké prilezZitosti pre tych, ktori su
ochotni sa prispdsobit’ a vyuzit’ 10. .......cccorvvrerennnn. digitalneho prostredia naplno. S jasnou viziou,
kvalitnou stratégiou a schopnostou reagovat’' na zmeny modze byt cesta online podnikatela nielen
uspesna, ale aj obohacujuca. (ChatGPT, 2025, online)

4. Na zdklade vypocutého textu vpiste do tabulky vyhody a nevyhody online

podnikania?®:

Vyhody Nevyhody

10 [Ul firefly.adobe.com], (2025). Online. In: Adobe. Dostupné na: Adobe Firefly, https:/firefly.adobe.com/generate/image/. [zobrazené
2025-20-05]. Zadanie: ,,Vygeneruj obrazok k téme praca“.

35


https://talkai.info/sk/chat/

g’ i .| 5. Skuaste si predstavit, Ze chcete zalat podnikat online. Na zdklade nasledujtcich

informacii a praktickych

(Obezivo.sk, 2025, online):

Popis podnikania:
Jasne definujte, ¢o vasa firma
ponuka. Uved'te, aké produkty
alebo sluzby budete poskytovat
a preco su pre zakaznikov
hodnotné.

Ciel’ova skupina:
Urcte, komu chcete predavat’
svoje produkty. Poznat’ svojich
zékaznikov je zésadné pre
spravne nastavenie
marketingovych
a predajnych stratégii.

rdid sa pokidste zostavit struény podnikatelsky plan

Financ¢né plany:
Urcte naklady na zacCiatok
podnikania a predpokladané
prijmy. Tieto Udaje vam
pomdzu rozhodnut’, aké
financie budete potrebovat’

Marketingova stratégia:

Rozmyslite si, ako sa
dostanete k svojim
zakaznikom. Aké kanaly
pouzijete na marketing
(SEO, socialne siete,
reklamy)?

Prvky biznis planu

na pokrytie pociato¢nych
nékladov.

Analyza konkurencie:
Analyzujte svojich
konkurentov a urcte, ¢im
sa od nich budete
odliSovat’. To vam pomdze
najst’ medzery na trhu,
ktoré mozete vyuzit'.

Popis

Popis podnikania

Cielova skupina

Finanéné plany

Marketingova stratégia

Analyza konkurencie

Co vasa firma ponuka a preco je to dolezité.

Urcte, kto su vasi idealni zakaznici.

Odhad néakladov a prijmov na zaciatku
podnikania.

Ako ziskate zakaznikov cez rozne kanaly.

Porovnajte sa s konkurenciou a uréte svoje
prednosti.



7. Prezentacia firmy

1. Odpovedzte na otazky:

1. Preco je podl'a vas dblezity prvy dojem, ktory vyvolavame v publiku pri prezentacii?

2. Co mdzeme podl'a vas spravit’ pre to, aby bola prezentacia plitava?

Techniky prezentacie

Obchodné prezentacie mozno rozdelit’

troch  typov: formalne, neformélne

a improvizované. Formalne prezentacie su zvycajne Struktirovanejsie a planovanejsie ako ostatné dva

typy. Neformalne prezentacie st menej formalne, ale stale maju plan a Struktaru.

Existuje mnoho spdsobov, ako mozete
pouzit’ technoldgiu na to, aby bola vasa prezentécia
putavejsia pre vase publikum, vratane prezentacii s
animaciami, obrazkami, videoklipmi, zvukovymi
efektmi alebo hudbou; multimedialnych stborov ako
subory PDF alebo vided; animéacii a interaktivnych
prvkov.

Prvy dojem, ktory vaSe publikum ziska, je
spbsob, akym sa prezentujete. Na efektivnu
komunikéciu a na zapOsobenie pri prezentacii musite
pouzivat re¢ tela a hlas. Dobra prezentacia udrzi
pozornost’ vasho publika od zaé¢iatku az do konca. Ak to
dokazete, je pravdepodobné, ze si budu pamatat’, ¢o ste
povedali este dlho potom. Existuje mnoho sposobov,
ako wurobit’ firemnu prezentaciu nezabudnutel'nou
a putavejsou.

KTIdt¢om je udrzat’ publikum zapojene a zaujaté
pouzivanim technik rozpravania pribehov. Prezentacia

je vizualna pomdcka pre myslienku. Mala by byt
navrhnuty tak, aby bol vas napad l'ahko pochopitel'ny a
zapamdtatelny. Prvym krokom k Uspesnej prezentacii je
vediet’, ¢o chcete, aby publikum po prezentacii urobilo.
Ciel’ vasej prezentacie by mal byt jasny a konkrétny,
napriklad ,kapit mdj produkt”. Dal§im krokom je

Nové slova

* Struktirované — usporiadané
podl’a ur¢itého planu alebo systému
* planovane — vopred
pripravené/premyslené

* pltavé — schopné zaujat’
pozornost’

* posobenie/zap6sobenie —
vyvolanie dojmu alebo reakcie na
niekoho/nieco

* pravdepodobné — nieco, ¢o sa

s vel’kou mierou istoty uskuto¢ni
# zapojené — aktivne sa z(castiuje
¢innosti

# zaljaté — ststredené na nieco

# nadchnutie — silny pocit nadSenia

vytvorenie putavého Uvodu, ktory zaujme pozornost’ publika a printti ho poc¢uvat’ d’alej. Nie je vzdy
lahké zaujat’ a nadchnut’ publikum pre to, ¢o mate povedat. Musite byt’ pripraveni na vsetky druhy
otazok a musite vediet, ako rychlo a efektivne odpovedat’. (SKOLENIE PREDAJCOV, b.d., online)

f;@ 2. Odpovedzte na otazky:

1. Na aké tri typy mozno rozdelit’ prezentacie?

2. Aké st podla vas hlavné rozdiely medzi vysSie spomenutymi typmi prezentacii?

3. Ako modzeme udrzat’ publikum zapojené a zaujaté?
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3. Dopliite do textu vhodné slovo, alebo slovné spojenie podla vyznamu:

pldnovand, putavy, pésobenie na posluchdcéa, pravdepodobné ndsledky, strukturovand prezentdcia, zapdjat
publikum, zaujat pozornost, nadchnutie pre tému

Aby bola prezentacia povazovana za kvalitnu a zaroven pokryva vsetky podstatné informacie,

musi byt vopred 1. ...ccoviviiiriiinieiene, . Logické prepojenia a systematickost’ v akejkol'vek
predndske VYTVOTrT 2. ..oocoiiiiiiiiiiiiiieit et . Pocas procesu pripravy prezentacie je
potrebné vziat do Uvahy 3. ....cccoviiviiiiiiiniiecies e pouzitych slov, najmi ak je
prezentacia zamerana na citlivé témy. Za najdolezitejSiu Cast’ kazdej prezentacie je povazovany uvod,
v priebehu Ktorého je nutné 4. .. s publika. Pre tspesné
prezentovanie je dOleZité Prejavit’ SVOJE 5. .uevvvevurerierriieries eeriierienie sreesieeseeseeseesreeseee e , aby to bolo

citit’ aj pred publikom. Aby sme udrzali pozornost’ publika pocas prednasania musi byt prezentécia 6.
.................. . Prezentacia bude U¢inne zapamaitatelna, ak sa bude 7. ......ccocceviiiies i,
prostrednictvom otdzok, alebo interaktivnych aktivit. Vyrazné 8. ... e,
......................... napomdze k zapamataniu a pochopeniu obsahu prezentacie.

& | 4. Spojte slova s definiciami:

Termin Definicia

A. Jedineéna schopnost alebo vlastnost firmy,
. i . produktu alebo sluzby, ktora jej umoznuje lepSie
1. Ciel’ové publikum .
uspokojit’  potreby zakaznikov v  porovnani
s konkurenciou.
B. Schopnost’ prezentacie alebo komunikacie zapojit
. . . publikum  do priame;j ucasti, napriklad
2. Firemna identita ) ) L )
prostrednictvom otazok, diskusii, hlasovani alebo
inych aktivit.
C. Subor vizudlnych a hodnotovych prvkov, ktoré
. reprezentuju firmu a odliSuji ju od konkurencie,
3. Konkurencna vyhoda ) L )
napriklad logo, farby, $tyl komunikécie, poslanie a
kultdra firmy.
D. Proces nadvézovania a budovania profesionalnych
4. Vztahy s verejnost'ou (PR) vztahov a kontaktov, ktoré mézu byt uzitocné pre
rozvoj kariéry, podnikania alebo spolupracu.
E. Skupina Tudi, na ktorych je zamerana
. komunikécia, marketingovda  kampan alebo
5. Interaktivita _ o ,
prezentacia firmy, pretoze prave oni maji zaujem
0 produkty alebo sluzby, ktoré¢ firma pontka.
F. Strategickd komunikécia firmy smerovana na
6. Networking budovanie a udrziavanie pozitivneho obrazu firmy

Vv ociach verejnosti, médii a zakaznikov.
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Techniky improvizacie!

Schopnost” improvizovat’ je cennym nastrojom pre kazdého reénika (prezentujuceho), ktory
Mu umoznuje rychlo sa prisposobit’ neo¢akavanym situdcidm a udrzat’ plynulost’ pocas prezentécii.

Flexibilita je kl'acova pre efektivnu improvizaciu, pretoze umoziuje re¢nikovi rychlo sa
prispdsobit’ zmenam Vv prostredi alebo okolnostiam pocas prezentacie. Byt flexibilny znamena, Ze
reénik dokaze prisposobit’ svoju spravu, $tyl a stratégie podla reakcii publika, technickych problémov
alebo inych nepredvidanych premennych, ktoré sa moézu vyskytnat. To nielen udrziava plynulost
prezentacie, ale aj zvySuje schopnost’ autenticky a relevantne sa spojit’ s publikom, bez ohladu na
nepriaznivé podmienky.

Aktivne pocuvanie a rychla reakcia: zakladnou technikou pre efektivnu improvizaciu je
prax aktivneho poc¢uvania, ktora zahifia nielen pozorné pocuvanie, ale aj zachytenie emocionalnych
nuéns a neverbalnych signélov od publika. Ak je re¢nik plne pritomny a otvoreny reakciam publika,
moze prisposobit’ SVOj pristup a reagovat’ sposobom, ktory je vhodny a patavy, ¢im sa nielen zvySuje
spojenie s publikom, ale tiez ul'ahCuje okamzitu prisposobivost’ argumentov a prikladov tak, aby ¢o
najlepsie vyhovovali potrebam a zaujmom pritomného publika.

Pouzitie flexibilnych Struktar: umoznuju re¢nikovi plynulo prechadzat’ réznymi témami
a bodmi pocas prezentacie. To mdze zahfnat’ pouzivanie preddefinovanych mentalnych schém, ako su
myslienkové mapy alebo zoznamy kli¢ovych bodov, ktoré poskytuji organizovanu Struktiru bez
toho, aby obmedzovali schopnost’ rec¢nika
prispdsobit’ sa zmenam v priebehu rozhovoru.

Efektivne  riadenie  Casu. je
nevyhnutné pre uspeSni improvizdciu, ¢o
zahina schopnost’ upravit’ tempo prezentacie,

uprednostnit’ najdolezitejsie body
a odpovedat na otazky alebo prerusenia
struéne a priamo. Dobry Casovy manazment
umoznuje recnikovi spravne pokryt vsetky
relevantné aspekty témy a zabezpecit, ze
sprava bude odovzdand Uplne a efektivne
vrameci  dostupného  Casového  limitu.
(CARVALHO, 2024, online)

o 5. Odpovedzte na nasledovné otazky:

1. Uved'te vlastnt definiciu slova ,,improvizacia“.

2. Aké su zakladné techniky improvizacie?

3. Ktora z vyssie spomenutych technik je podla vas klI'i¢ova a preco?
4. Ako rozumiete fraze ,flexibilné Struktiry*?

5. Preco podla vasho nazoru napomaha efektivne riadenie ¢asu k Gspesnej prezentacii?

1 [UI Firefly Adobe], (2025). Online. In: Adobe. Dostupné na: Adobe Firefly, https://firefly.adobe.com/generate/image/. [zobrazené 2025-
06-06]. Zadanie: ,,Vygeneruj obrazok prezentovania vo firme.“
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z@ 6. Vyberte si vo dvojici alebo trojici z nasledovnych tém a skuste ich prezentovat s pouzitim

improvizacie (bez pripravy), pricom dizka rozpravania by mala byt v rozpiti 1 — 3 minat2:

f "' 'vf "\\ \“"
( £r ‘K'

12 [UI Firefly Adobe], (2025). Online. In: Adobe. Dostupné na: Adobe Firefly, https://firefly.adobe.com/generate/image/. [zobrazené 2025-
06-06]. Zadanie: ,,Vygeneruj obrazok: rodina a priatelia, praca a povolanie, aktivne hobby, pasivne hobby, jedl4 a n&poje, nakupovanie.*
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%@ 7. Vypocujte si nahravku a dopliite do textu chybajuce slova a slovné spojenia:

Lt e pomaha udrzat’ prehl'adnost’ a logicky tok informéacii pocas
CelENO VYSLUPENIA. 2. oo s je nevyhnutné pre to, aby si re¢nik
rozvrhol cas, obsah aj formu vystapenia. Na zaciatku je dolezité 3. .....ccccoiiinnn
.............................. , aby si posluchaci vytvorili zdujem a zostali ststredeni. Kazdy dobry recnik sa
SNAZI 4. oo e presved¢ivym prejavom a istym vystupovanim.
Pred vystapenim je uzitoné premysliet’ Siaj 5. .....ccovveiiiiiiiiiiis v toho, ¢o a ako
bude povedané. Efektivna prezenticia by mala obsahovat aj 6. ..
......................................................................... , napriklad otazkami alebo kratkou aktivitou.

Jednym z hlavnych cielov je 7. ..o e , aby si z prezentécie
odniesol ¢o najviac. Ak chceme zaujat, je dOlezité aj 8. ....ccccoviiiiiiiiiis e e,
..................................... a prejavit’ skutoény zaujem o vec. Obsah by mal byt prispdsobeny tak, aby

0SIOVIl 9. .ot s a jeho potreby. Prezentacia firmy by mala odrazat’ 10.
......................................................................... , teda to, ako sa firma prezentuje navonok.
Dobre zvoleny obsah a forma moézu zdoraznit’ 11. .......ccccociiiiiiiins coeiinenee e , ktorou sa

firma 1i8i od ostatnych. Zmyslom verejného vystipenia moze byt aj budovanie 12. ............cccceveiienee
.......................................... , ¢o podporuje doveru vo firmu. V modernej prezentacii by nemala chybat’
130 , ktoré podpori aktivne zapojenie publika. Prezentacia je tiez prileZitostou na
4 e, , teda nadvizovanie novych kontaktov a profesionalnych vztahov.

2 8. Vytvorte vlastny text na zadklade nizsie uvedenych obrazkov s pouzitim doplnenych slov

a slovnych spojeni z cviéenia 73:

13 [UI Firefly Adobe], (2025). Online. In: Adobe. Dostupné na: Adobe Firefly, https://firefly.adobe.com/generate/image/. [zobrazené 2025-
06-06]. Zadanie: ,,Vygeneruj obrazky na tému prezentacia v praci: pracovny stdl, dataprojektor s po¢itatom, priprava na prezentaciu,
prezentovanie pred publikom®.



https://talkai.info/sk/chat/

8. Rokovanie

gm 1. Odpovedzte na otazky:

1. Ako rozumiete fraze ,,obchodné rokovanie‘?
2. Ako je podla vasho nazoru vhodné spravat’ sa pri obchodnom rokovani?

Obchodné rokovania

Obchodné rokovanie je Specificka forma rokovania, ktora vyzaduje pripravenych
pracovnikov. Rokovanie zvolava osoba alebo skupina osdb, ktoré maju zaujem s niekym rokovat’.
Pravidla rokovani a pracovnych stretnuti méze urcit’ veduci rokovania sam, pokial’ ide o jednorazové
stretnutie. Ak ide o pravidelné stretnutia, mali by sa pravidla ur¢it’ na zaklade dohovoru s ucastnikmi

rokovania.

Nové slova Kazdé rokovan1§ si VyZE’ldu_]e- vynlkaj_ucu
pripravu, pretoze nebyva jednoduché. Pri rokovaniach
je nutné dodrziavat' spoloc¢enské pravidla, nedavat’
najavo svoje vnutorné pocity a vyhybat sa kritike, aby
# rokovanie — dohadovanie Sme zbyto¢ne neurazili ostatnych. Je velmi dobré
sa/vyjednévanie poznat’ partnera, s ktorym ideme rokovat, a z ¢asu na
Cas sa treba ubezpecit’, ¢i partner dokonale pochopil
nas myslienkovy sled. Na kazdom rokovani sa

* mySlienkovy sled — logicky,

i postup mySlienok snazime spravat’ tak, aby sme ni¢im neurazili druhych

* neurazit' —nesposobit’ niekomu a nadviazali mnoZstvo novych kontaktov, ktoré
pocit urdzky/ponizenia budeme v budutcnosti potrebovat’.

# zamernost' — mat’ ciel’, o chceme . L .
Vseobecné zasady rokovania:

dosiahnut/povedat’

* zrozumitelnost’ — jasnost’ ¢ Rokovania za¢iname v stanoveny cas.

R nikacii e Miesto rokovania stanovujeme na zéklade dohody
, o ! oboch partnerov.

*konkrétnost’ — pouZivanie presnych « Do tvorby programu zapajame ucastnikov rokovania.

a jasnych faktov, tdajov, prikladov e Rozhodnutia dosahujeme na zéklade konsenzu.

#jednoznadnost — mat len jeden * Dodrziavame zasady efektivnej komunikacie.

vyznam i i i o
Zasady efektivnej komunikacie pri odovzdavani

# primeranost’ — spravat’ sa vhodne informacii:
k danej situacii
zamernost’, zrozumitel'nost’, konkrétnost’,

jednoznacnost’, primeranost’ a kontrola.

(JURCAKOVA, 2023, s. 2)

2. Odpovedzte na nasledovné otazky:

1. Kto urcuje pravidla pri obchodnom rokovani?
2. Aké su vSeobecné zasady obchodnych rokovani?

3. Aké su zasady efektivnej komunikéacie pri odovzdavani informacii?
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i 3. Dopliite do textu vhodné slovo alebo slovné spojenie podla vyznamu:

primeranost, myslienkovy sled, zrozumitelnost, neurazit, jednoznacnost, rokovanie, konkrétnost, zadmernost

Uspesné 1. oo, v pracovnom prostredi vyzaduje dobri pripravu a schopnost’ jasne
a efektivne komunikovat. Dolezity je premysleny 2. .....cccccoviiiiiiiins coereeinieniene e , ktory
pomaha prezentovat’ argumenty logicky a systematicky. Pri rokovani je nevyhnutné dbat' na 3.
............................ vyjadrovania, aby sme nikoho 4. .............cc.cceeee.. @ zaroven vyjadrili svoje
stanovisko sreSpektom. Komunikacia by mala byt jednoducha ajasna, Co zabezpeluje 3.
........................... pre vsetkych ulastnikov. Uspech rokovania zavisi od 6. .......cccccoovoiennene,
komunikéacie — teda od toho, aby sme vedome a ciel'avedome smerovali k dosiahnutiu dohodnutych
cielov. Pomdha nam to vyhnat sa zbytoénym odbockdm a nejasnostiam. Rovnako klItacova je 7.
............................. a8. .ecveceeceveeeeeee. vyjadreni, ktoré eliminuji mozné nedorozumenia
a zabezpecuju, ze vsetci chapu obsah rokovania rovnako. Takto vedené rokovanie zvySuje Sancu na
efektivne dosiahnutie vysledkov a budovanie kvalitnych pracovnych vztahov.

l‘ & | 4. Spojte slova s definiciami:

Termin Definicia

. } . A. Uradna, vecna a zdvorila forma vyjadrovania,
1. Vyjednavanie . , . .
vhodné pre pracovné a obchodné prostredie.
B. Rozdiely v spravani, komunikécii a o¢akévaniach,
2. Kompromis ktoré vyplyvaju z odlisnych narodnych alebo
firemnych kultdr.
C. Sucast’ rokovania, pri ktorej sa strany snazia
3. Agenda rokovania dohodnit’ na podmienkach vyhodnych pre vSetkych
zicastnenych.
D. Komunikacia pomocou gest, mimiky, drzania tela
4. Argumentécia alebo tonu hlasu, ktora dopiiia alebo nahradza slovné
vyjadrenie.
E. Dohoda, pri ktorej kazda strana ustipi
5. Konsenzus z niektorych poziadaviek, aby sa dosiahol spolo¢ny
ciel’.
i L F. Vopred pripraveny plan alebo zoznam tém, ktoré
6. Formalna komunikacia )
sa budu pocas rokovania preberat’.
3 . G. Vseobecny sthlas vsetkych zucastnenych stran
7. Kultarne rozdiely ] i
bez nutnosti hlasovania.
H. Proces podavania dovodov, faktov alebo
8. Neverbalna komunikacia prikladov na podporu vlastného nazoru &i navrhu

pocas rokovania.
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|§| Fazy obchodného rokovania*

1) Otvorenie rokovania. Na kazdé rokovanie je nutné prist’ véas. Svoj prichod treba oznamit’ na
prislusnom mieste (vratnica, informator, sekretariat). Najvyznamnej$ich hosti treba prijat’ v sulade so
spolo¢enskym spravanim — pri hlavnom vchode by ich mal ocakavat’ veduci pracovnik osobne.
Otvorenie rokovania je zamerané aj na dohody o postupe rokovania — spresni sa tak to, ¢o sa dohodlo
uz v Case pripravy na rokovanie.

2) Informacna faza. Je potrebna vtedy, ked ide o prvé kolo rokovania s nezndmym partnerom. Jej
cielom je zoznamit’ sa s jeho potrebami a problémami. Aby ste mu mohli predlozit’ svoju ponuku,
musite poznat’ jeho predstavy a Zelania.

3) Ponukova faza. Tato faza je zamerana na predkladanie navrhu. Cielom je presved¢it’ partnera, ze
nase produkty alebo sluzby su kvalitné, uzitoné
a ze ich klient potrebuje.

4) Vyjednavacia faza. Ide tu predovSetkym
0 zdolavanie namietok efektivnou argumentaciou.
Cielom je dospiet’ k spolo¢nej dohode, v ktorej by
obe strany presadili svoje postoje a zaujmy.
K vyjednavaniu dochadza, ak bola Uspe$na
ponukova faza a klient ma zaujem o nase produkty
alebo sluzby. Treba sa s nim nasledne dohodnut’ na
cene, mnozstve, kvalite, dodacich podmienkach atd’.
Vysledok rokovania ovplyvni vyber stratégie
vyjednavania. Odporaca sa vyjedndvanie, ktoré
nepouziva klamanie, triky a pretvarku, ale je
zalozené na spolo¢nom rieSeni problémov.

/1 ¥
s
Pl

\

5) Faza dohody. V tejto faze uz ste klienta presvedCili, a preto mdzete pristupit’ k vypracovaniu
zmluvy. Zmluva uz bude obsahovat’ konkrétne body, ako je servis, dodavka a pod.

6) Zaverecna faza. Tato faza ma posiliovat’ vzajomné vztahy, rozptylovat pochybnosti, utvrdit
partnera o dobrom obchode a pod. Je mozné partnera pozvat’ na pracovny obed alebo veceru a tak ho
uistit’ o vasich sympatiach vo¢i nemu. Zaroven tym prejavite Spokojnost’ s uzatvorenou zmluvou.
Zavereéna faza ale neznamend koniec; praveze je to zaciatok d’alSej spoluprace.

7) Faza hodnotenia a motivovania. Je zamerana na vyhodnotenie toho, ¢o sa vam podarilo a ¢o nie.
Analyzujete pouzitd taktiku rokovania a chyby, ktorych ste sa dopustili. Sucastou tejto fazy je aj
informovanie, motivovanie a zainteresovanie svojich zamestnancov na déslednom plneni zévézkov,
ktoré vyplyvaju z dohody.

8) Faza plnenia dohody a starostlivosti o klienta. Tato faza by mala byt nepretrzitym procesom
s cielom udrziavat’ dobré vztahy s obchodnym partnerom. S tymto cielom treba planovat
arealizovat’ pravidelné aktivity zamerané na klienta, napr. prieskum jeho potrieb ¢i spokojnosti,
informovanie klienta o novych produktoch, pozvanie na prezentaciu a pod. (JURCAKOVA, 2023, s. 7
-9)

14 [Ul firefly.adobe.com], (2025). Online. In: Adobe. Dostupné na: Adobe Firefly, https:/firefly.adobe.com/generate/image/. [zobrazené
2025-20-05]. Zadanie: ,,Vygeneruj obrazok k téme pracovné rokovanie®.
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K 5. Preéitajte si chyby, ktoré sa mézu vyskytnut poéas obchodnych rokovani. Dopliite svoje
' napady:

Chyby pri rokovani Doplrite dalsie chyby

1. Chyby v priprave rokovania a jeho cielov:
- nevhodné rokovacie podmienky, teplota, hluk, telefén

- neoznamena zmena ucastnikov rokovania

2. Chyby vo faze ponuky (prezentacia): -
- nudna prezentacia s nevhodnou nadzornostou a frazami -
- nevierohodné argumenty -

- uvadzanie falo$nych faktov

3. Chyby vo faze vyjednavania: -
- vyjednavac nervozny, nekompetentny, tvrdy, makky -
- pouziva kritiku, atok, protittok -

- pouziva natlakové taktiky, manipulaciu

4. Chyby pri uzatvarani zmluvy a starostlivosti
o klienta
- nezaujem o potreby klienta
- nedodrZanie terminov a stretnuti

- navrhy klienta ostavaju bez pov§imnutia

6. Vypocujte si nahravku a dopliite do textu chybajtice slova a slovné spojenia:

Obchodné 1. ...coovviviiiiins je proces, pri ktorom sa stretdvaju zastupcovia firiem, aby
diskutovali o spolo¢nych zaujmoch a uzatvorili dohodu. Jeho sucast'ou je €asto 2. .......cccvvvvrceernnnnnn. ,
pocas ktorého sa jednotlivé strany snazia presadit svoje ndvrhy a zaroven dosiahnut 3.
........................... , prijatel'ny pre vSetkych zucastnenych.

K uspesnému priebehu rokovania prispieva jasne Stanovena 4. ..........ccoovvevieeniens vevieeneeneesenneee s ,
ktora zabezpecuje 10gICKY 5. ..oovvviiiiiiiiiiins v a pomaha udrzat’ diskusiu v ramci
tém. Rovnako dolezita je kvalitnd 6. .........ccocovvvevieerinnne , ktora podporuje navrhy faktami, cislami ¢i
skisenostami a zvySuje doveryhodnost re¢nika. Cielom rokovania je casto dosiahnut 7.
....................... , teda spolo¢nu dohodu, ktora reflektuje potreby vsetkych stran. Na to je potrebna 8.
.......................................................... , ktord zabezpecuje 9. ......ccovvviinininey, 100 i
a1l vyjadreni. Tieto prvky pomahajld predchadzat’ nedorozumeniam a podporuju

profesionalnu atmosféru.
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Délezitym faktorom je aj 12. ...ccoovvvcvivinieninnne. komunikécie — teda vedomé smerovanie
rozhovoru k ciel'u, bez zbytoénych odboceni. Okrem verbalneho prejavu zohrava vyznamnu tlohu aj
13, e , napriklad gestd, mimika alebo o¢ny kontakt, ktoré moézu
vyjadrit’ postoj, suhlas ¢i nesuhlas este predtym, nez padne slovo.

Pri medzinarodnych rokovaniach je nevyhnutné brat do tvahy aj 14. ...
........................... , ktoré moézu ovplyvnit’ spdsob vyjadrovania, vnimanie autority ¢i samotné tempo

rokovania. Ich reSpektovanie zvySuje Sancu na ispe$ni dohodu a dlhodobu spolupracu.

7. Vytvorte v dvojiciach alebo trojiciach dial6gy, ktoré by mohli byt pouZité pri obchodnom

rokovani, podla vzoru niZsie na témy:

1. Stanovenie podmienok obchodnej spoluprace
—rokovanie o zmluvnych podmienkach, rozsahu sluZzieb, terminoch a pravach oboch stran.
2. Cenové vyjednavanie pri ndkupe alebo predaji produktov
— diskusia o cene, zl'avach, platobnych podmienkach a objeme objednavky.
3. Rokovanie o dodacich podmienkach a logistike
— dohodnutie spésobu a terminu dodania tovaru, skladovania alebo prepravy.
4. RieSenie reklamacii a kvalitativnych nedostatkov
— vyjednavanie o nahrade, zl'ave alebo zmene zmluvnych podmienok po zisteni problému.
5. Uzavretie strategického partnerstva alebo aliancie
— rokovanie o dlhodobej spolupraci, spolocnych ciel'och, marketingu alebo zdiel'ani
technoldgii.

6. Zhrnutie a zaver
rokovania 7. Pod’akovanie a
- rekapitul4cia dohod (Ustne ukoncenie
1. Privitanie a alebo pisomne) - zdvorilostné
predstavenie ucastnikov - potvrdenie, &o bolo pod’akovanie za ucast’
- neformalne Gvodné slovo dohodnuté a spolupracu

- predstavenie ziiCastnenych - uréenie zodpovednych o0s6b a - pripadne dohodnutie
stran (meno, pozicia, firma) \ terminov d’alSieho stretnutia

L ‘ 5. Formulovanie navrhu
2. Stanovenie ciel’a dohody

rokovania
- navrh konkrétnych rieSeni
- dohoda o d’alSich krokoch

napr. zmeny v zmluve,
- pripomenutie dévodu ( pterminy,yL’jlohy)

stretnutia (napr. navrh
spolupréce, Uprava ceny,
rieSenie reklamacie)

- jasné pomenovanie, o com sa
bude rokovat

4. Diskusia a vyjednavanie

— ~ - vymena nazorov
3. Prezentacia stanovisk

- kazda strana predstavi svoj
nazor, zamer alebo ponuku

- Vyjasnenie nejasnosti
- snaha o dosiahnutie kompromisu

o . - zohl'adnenie kultirnych a obchodnych
- podloZenie stanoviska rozdielov (ak st pritomné)
argumentmi, faktami alebo

Gdajmi
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9. Typy uctov a platobné karty

Odpovedzte na otazky:

Porozprévajte o vasich doteraj$ich sktisenostiach s financiami a bankovymi sluzbami.

Aky typ Gctu vyuzivate?

Poznate aj iné typy bankovych uctov?

Nové slova

# poslat’ vyplatu — proces odoslania finan¢nych
prostriedkov zamestnancovi alebo inej osobe
ako odmenu za odvedenu pracu alebo sluzbu

* zaplatit’ faktiru — uhradit’ dohodnuti sumu za
sluzby alebo tovary uvedenu na fakture

# trvaly prikaz — bankova instrukcia na
pravidelné prevedenie uréitej sumy z Gctu na
iny Gcet alebo na thradu pravidelnych
vydavkov (najom, splatky...)

# Inkaso — automaticka platobna sluzba, pri
ktorej banka odstranuje finan¢né prostriedky

z uctu klienta na uhradu faktir

# zivnostnici — fyzické osoby podnikajdce na
zaklade zivnostenského opravnenia, ktoré
vykonavaju samostatnti podnikatel'sktl ¢innost’
za ucelom dosiahnutia zisku

# (rokové sadzby — percentualne vyjadrenie
urokov, ktoré banka alebo ina finan¢na
institacia plati alebo poZaduje za poskytnutie
uveru ¢i sporenia

# kratkodobé sporenie — forma sporenia urcena
na dosiahnutie finan¢nych ciel'ov v krdtkom
¢asovom horizonte

* financna rezerva — nedotknuté financné
prostriedky uréené na neocakavané vydavky

alebo nudzové situécie
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Aké typy uctov ponukaju slovenské
banky?

Bezny ucet

Tento typ uctu urcite poznate
a pravdepodobne aj vyuzivate. Je urCeny
na bezné bankové operacie, predovsetkym na
to, aby vam mohol zamestnavatel' poslat’
vyplatu, zaplatit” faktlru alebo $tat vyplatit’
dochodok a podobne. Zaroven sa z neho dajd
platit’ pravidelné vydavky formou trvalého
prikazu, inkasa ale aj jednorazové platby
v SR a do zahranicia (ktoré uz ale mézu byt
spoplatnené, hlavne ak posielate peniaze do
krajiny s inou menou ako euro).

Daldou moznostou (v pripade, Ze
knemu mate vystaven debetnu kartu) je
platit kartou vobchodoch a vyberat' si
peniaze z bankomatu. Nevyhodou tohto typu
ucétu sa poplatky za jeho vedenie, avsak vo
vicSine pripadov je mozné ich beznym
(platby kartou,
prichddzajtci prijem, trvalé prikazy) znizit
na nulu. Je mozné ho vyuzit na docasné

pouzivanim uctu

odloZenie penazi (do jedného roka), napr. na
dovolenku, ale na tieto ucely je ovela
vhodnejsie vyuzit sporiaci téet, o ktorom si
povieme neskor.

Studentsky ucet

Je to vlastne podkategoria bezného
uctu, ktory  je uréeny detom,
resp. $tudentom (vdésinou do 26
rokov). Hlavnou vyhodou su pri iom zvicsa
nizSie (resp. ziadne) poplatky. Vo vsetkych
ostatnych  vlastnostiach  je  totozny
S oby¢ajnym beznym uctom. Je to vhodny



typ G¢tu pre mladého ¢loveka, aby sa zafal zoznamovat s bankovym systémom a mal pristup k svojim
peniazom.

Podnikatel'sky ucet

Je potrebny pre s. r. 0.-¢ky a akciové spoloénosti. Vyuzivat’ by ho v§ak mali tiez Zivnostnici aj
kvoli daniovému tradu. Nevyhodou su cCasto eSte onieCo vysSie poplatky ako pri beznych
uctoch. Banky vSak Casto poskytuju pri zalozeni tohto typu uctu benefit, pri kKtorom pocas prvého roka
neplatite poplatky.

Sporiaci Ucet

Tento typ uétu je, ako uz samotny nazov napoveda, ur¢eny na sporenie. Momentalne Urokove
sadzby su vSak prili§ nizke, aby bolo mozné nejako zaujimavo zhodnotit ulozené financné
prostriedky. Aj preto je vhodné ich pouzit' iba na kratkodobé sporenie, maximalnena 2 az 3
roky. Uréite je ale dobré mat tento typ Gétu zaloZeny, pretoze aj ked” vysoké zhodnotenie
nedosiahnete, omnoho dblezitejsie je mat’ financnu rezervu odlozeni mimo bezného uctu. Rovnako aj
akékol'vek kratkodobé sporenie.

(FISPRO, 2016, online)

[‘\ & 2. Odpovedzte na nasledovné otazky'®:

1. BezZny bankovy ucet sltzi napriklad na vyplatu mzdy, déchodku, platenie

uétov a pod. AIN
2. Zabezny bankovy ucet sa neplati poplatok za jeho vedenie. AIN
3. Studentsky ucet je uréeny detom a studentom do dovienia 26. roku veku. AIN
4. Danovy trad neodporuca zivnostnikom pouzivanie podnikatel'ského uctu. AIN
5. Poplatky za vedenie podnikatel'ského G¢tu poc¢as prvého roka neplatite. AIN
6. Urokové sadzby sl v stiéasnosti vel'mi vyhodné a zaloZenie sporiaceho

Giétu sa oplati. AIN
7. Peniaze na sporiacom téte si ukladate len kratkodobo. AIN

5 [Ul firefly.adobe.com], (2025). Online. In: Adobe. Dostupné na: Adobe Firefly, https:/firefly.adobe.com/generate/image/. [zobrazené
2025-20-05]. Zadanie: ,,Vygeneruj obrazok k téme banka‘.
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[\ & 3. Slovné spojenia spojte so spravnym tvrdenim:

A. patri medzi najrozSirenejSic bankové produkty
aslizi na vklady a vybery penazi, platenie faktur,
inkasa, prevody, platby kartou a dalsie zakladné
finan¢né operacie

2. Podnikatel’sky tucet B. je zvyfajne bez poplatkov avyznaCuje sa
jednoduchym a I'ahko dostupnym pouzivanim, okrem
toho ma Casto nizsi pozadovany minimalny zostatok
C. predstavuje bankovy vkladovy produkt uréeny na
zhodnocovanie  vasich  volnych  finan¢nych
prostriedkov a casto je v bankach ponukany ako
doplnok k beznym Gctom

1. Sporiaci ucet

3. Bein et

<,
=
e

4. Studentsky tGéet . .
Y D. finanény produkt, ktory umoziuje spravovat’ vase

peniaze

E. pomaha pri ziskavani tiverov, lizingov a d’al§ich
finanénych prostriedkov, no jeho zalozenie je
komplikovanej$ie nez u bezného ctu, pretoze banky
vyzaduji potvrdenie o opravneni vykonavat
podnikatel'skii ¢innost’, vypis z registra trestov a
platny doklad totoznosti

5. Bankovy ucet

4. Na zdklade ziskanych informdcii vymenujte vyhody a nevyhody jednotlivych typov

@

uctov a uvedte, pre koho su urcené.

Vypocujte si zakladné informacie o zakaznikoch v banke a poradte im najvyhodnejsi

4

=

&
(8}

typ Uctu. Pokuste sa im vysvetlit, preco je ponukany typ Gétu pre nich vyhodny?e:

1. Dobry deti, volam sa Jana a mam 71 rokov. UZ nepracujem
a som na déchodku. Mojim snom je navstivit’ karneval
Vv Rio de Janeiro. Difam, Ze sa mi v blizkej budicnosti
podari nasporit’ si na letenku.

2. Ahoj, moje meno je Peter, mam 16 rokov a toto leto som
prvykrat brigddoval u nas na kapalisku ako plavéik. Zarobil
som si nejaké peniaze a pracovat’ cez prazdniny planujem aj

nabuduce.

3. Zdravim, voldm sa Lucia a po ukonéeni materskej dovolenky
chcem zacat’ podnikat’. Vyrabam ruéne §ité doplnky a moje
vyrobky sa vyborne predavaju.

4. Dobry deii, volam sa Tomas a s manzelkou si chceme kupit’ dom.
Dlho sme hl'adali hypotéku s najniz§im urokom a rozhodli sme sa
pre banku, v ktorej nemame otvoreny Gcet.

16 [Ul firefly.adobe.com], (2025). Online. In: Adobe. Dostupné na: Adobe Firefly, https:/firefly.adobe.com/generate/image/. [zobrazené
2025-20-05]. Zadanie: ,,Vygeneruj obrazky k téme: dochodca, $tudent, mlada rodina, mlady muz v praci*.
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6. Vyjadrite sa k nasledujticim bodom:

1. Porozpravajte o vasich doteraj$ich sktisenostiach s nakupmi v online obchodoch.
2. Akym spdsobom platite v online priestore za kipeny tovar?

3. Vymenujte vyhody nakupovania v online priestore v porovnani s kamennymi obchodmi.

|§| Co je to platobna brana a ako vybrat ta spravnu v roku 2025?

Mnohi podnikatelia presunuli v sti€asnosti svoju ¢innost’ do online priestoru. Pre novacika
v tejto oblasti vSak moze byt otazkou, ako mu budi zakaznici za produkty platit’. Jednou z moznosti
online platieb je aj platobna brana. Ak pouzivate nevhodny spdsob platby, méze sa stat’, ze prave
toto odradi vasho zakaznika od dokoncenia nakupu vo vasom obchode.

Az 1/5 zakaznikov nedokonc¢i svoj nakup v pripade, ak nendjde svoj preferovany sposob
platby. Este viac zdkaznikov nakupny kosik opusti v pripade, Ze platbu nepovazuju za bezpecnu
a maju strach, ze pridu o svoje peniaze. Spravny vyber platobnych moznosti dokaze dokonca zvysit
spokojnost’ zakaznika s nakupom. Vdaka vhodnej platobnej brane moéze za objednavku zdkaznik
zaplatit’ rychlo, pohodlne a bezpecne. Ako si v8ak vybrat’ ti spravnu platobnu branu pre vas e-shop?

Co je platobné brana?

Pod platobnou branou si mozete predstavit’ technoldgiu, ktora umoziuje bezpecnu platbu za
produkty v online priestore. Dolezitymi vlastnostami platobnej brany, na ktoré by ste sa mali pri
vybere zamerat’, SU najmd bezpeénost’, spolahlivost’, ale aj jednoduchost pouZivania a moznost’
vyberu dostatku platobnych metod. Taktiez pred samotnou integrdciou zistite, ako brana komunikuje
s obchodnikmi a ako je ochotna riesit’ vzniknuté problémy. Pre niektoré platobné brany mozete byt
len kvapkou v mori zédkaznikov, iné s vami buda ochotne riesit' aj jednotlivé problémové platby a
ochotne vam odpovedat’ na vSetky vase otazky.

Niektoré banky maju dokonca svoje platobné brany. Ich nevyhodou vsak je, ze pre ich
pouzivanie musite mat’ v danej banke ucet. Toto je pre e-shop nemyslitelnd moznost’, ked’ze kazdy
zakaznik mdéze mat’ Gfet v inej banke. Pri vybere platobnej brany je dolezitd aj kompatibilita
vybraného rieSenia s vasim systémom. NajdolezitejSia vSak byva pre obchodnika prave cena, ktoru za
pouzivanie platobnej brany zaplati. Platobné brany ¢asto kombinuju fixné poplatky s variabilnymi
(percentualny podiel z objednavok), preto je vhodné prepoéitat’ si aj to, kol'’ko asi zaplatite pri beznom
objeme objednavok. Uréite vSak do platobnej brany napiste a skuste si vypytat’ individualnu ponuku.
Niektoré platobné brany st otvorené individualnemu urceniu ceny pre konkrétneho klienta.

Idedlne je urobit’ si pred vyberom platobnej brany maly prieskum a zistit’ skiisenosti inych
e-shopov s vybranou platobnou branou, pripadne zistit, ktoré platobné brany online obchodnici
najviac odporuacaju.

K najcastej$im platobnym metddam patri:

e platba kartou,

¢ bankovy prevod,

e clektronicka penazenka (PayPal, Google Pay, Apple Pay, Amazon Pay),
e dobierka,

e darcekova karta/kupén.
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Aké su vyhody platobnych bran?

NajvacSou vyhodou platobnej brany je zjednodusSenie celého platobného procesu, ¢im

zvySujete Sancu dokoncenia nakupu. Zavedenim platobnej brany zvySite rychlost’ pripisania
prostriedkov na vas ncet a teda aj rychlost’ celkového vybavenia objednavky. Zakaznik ziska istotu
tym, Ze mu pride okamzité potvrdenie o Uhrade.

%]

7. Slova zo zatvoriek doplnte do viet v sprdvnom disle a pade:

MnNohi .o, presunuli v scCasnosti svoju c¢innost do online priestoru
(podnikatel’).

Jednou z mozZnosti ........ccceveveiveiiennas je aj platobna brana (online platba).

ESte viac ...cccoooviiiiiiiiiiis nakupny koSik opusti v pripade, ze platbu nepovazuji za

bezpecnu a maju strach, Ze pridu o svoje peniaze (zékaznik).

Spravny vyber platobnych moznosti dokdze dokonca zvysit spokojnost’ zékaznika

S e (nakup)

Dolezitymi vlastnostami platobnej brany su jednoduchost’ pouzivania a moznost’ vyberu
dostatku ........ccoeeevveiieiinnns (platobné metddy).

NieKtoré .......ccoovvveivvvninnn. st otvorené individudlnemu urceniu ceny pre konkrétneho

klienta (platobna brana).

Najvdacsou vyhodou platobnej brany je zjednodusenie celého platobného procesu, ¢im
ZVySujete Sancu ........ccoveveereereennennn nakupu (dokoncenie).

Zavedenim platobnej brany zvysite rychlost’ pripisania prostriedkov na vas ucet a teda aj
rychlost’ celkového .........ccoceeviiiiiinins objednévky (vybavenie).

8. V texte vyhladajte informdacie o najcastejsich platobnych metddach v online priestore.
K definiciam doplnite vhodny termin:

Sposob platby, ktory umoziiuje drzitelovi bezhotovostne platit’ za tovary a sluzby sa nazyva
Forma marketingového nastroja, ktory umoziuje zakaznikovi ziskat' uréitd zlavu na nakup
tovaru alebo sluzieb je .......c.c.ccveveiienene .

Sposob, ako presunit’ peniaze z jedného bankového uctu na iny bankovy tcet, sa vola
Poukazka, ktort mozete niekomu darovat na nakup tovaru alebo sluzieb v konkrétnom
obchode, j& ..oovvviveeiecie )

Sposob platby za tovar alebo sluzbu pri jej doruceni, teda az ked’ vdm balik alebo objednavka
pride domov alebo na iné miesto dorucenia sa NAZYVA ........cccervrereernernns .

Digitalna sluzba alebo aplikacia, ktora vdm umozni ukladat’ platobné Gdaje online a pouzivat’

ich na platby bez potreby nosit’ hotovost’ alebo fyzické karty sa vola .........ccccevverennnnn .
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10. Cestovny ruch

Nové slova

* dobrovol'na registracia — proces, pri ktorom sa
osoba rozhodne z vlastnej vole registrovat’ do
systému (pred cestou do zahranicia pre pripad nudze)
* pomoc v ndzovych situaciach — podpora osobam,
ktoré sa ocitli v ohrozeni Zivota, zdravia alebo
majetku

* vyplnenie registracného formulara — proces
zadavania osobnych Udajov a cestovnych informacii
do formulara (zvycajne online)

* cestovny plan — dokument obsahujuci Gdaje

0 planovanej ceste

* pripad ntdzového kontaktovania — situacia, ked’ je
potrebné kontaktovat’ osobu kvoli mimoriadnej alebo
nebezpecnej situacii

* platnost’ cestovnych dokladov — ¢asové obdobie,
pocas ktorého su cestovné doklady platné a uznavané
ako oficialne

* obCiansky preukaz/identifika¢na karta — Uradny
doklad totoznosti, ktory potvrdzuje totoznost’ a Statne
obgianstvo osoby — v EU &asto pouzitelny aj na
cestovanie

* cestovny pas — medzinarodne uznavany doklad
totoznosti vydavany Statom, ktory slizi najméa na
cestovanie mimo Uzemia domovskej krajiny

* Viza — oficialne povolenie udelené cudzincom na
vstup, pobyt alebo prechod cez tizemie urcitého Statu
* vodicsky preukaz — doklad opraviujuci drzitel'a
viest’ motorové vozidlo

* komercné poistenie — dobrovol'né uzavretie
poistenia poskytované sukromnou poistoviiou

* doplnkové poistenie — pridavné poistenie

k hlavnému poisteniu, ktoré pokryva d’alSie rizika
alebo rozsiruje poistné krytie

* tranzitné krajiny — staty, cez ktoré cestujtici

prechadza na ceste do cielovej destinacie

[Zle]
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1. Odpovedzte na otazky: gﬁ]

doterajsich

1. Porozprdvajte o vaSich

cestovatel'skych skusenostiach.

2. Co potrebujete pri ceste do zahraniia?

3. Stretli ste sa pri cestovani s nejakymi
tazkost'ami?

NdleiZitosti pred vycestovanim do zahranicia

Meniacu sa situaciu po celom svete,
hroziace nebezpecenstva, sprisnené kontroly,
obmedzenia ¢i vSeobecné cestovné upozornenia
naviazané na konkrétne krajiny najdete na
strankach ~ Ministerstva  zahraniénych  veci
a europskych zalezitosti Slovenskej republiky.
Dobrovol'na registracia je bezplatnou
Ministerstva  zahrani¢nych
a europskych zalezitosti Slovenskej republiky,
ktora poskytuje obCanom dolezité informacie,
varovanie a pomoc v nudzovych situaciach.
Pokial sa ocitnete pocas pobytu
v zahrani¢i v tazkostiach, a zaroven  ste
registrovani prostrednictvom tejto  sluzby,
Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych
zalezitosti  Slovenskej  republiky  vam
odosle SMS alebo vas kontaktuje telefonicky.

Registrécia prebieha prostrednictvom
vyplnenia registracného formulara, ktory musi
obsahovat”:

+ 0osobné informécie registrujlicej sa osoby,

e pocet, pripadne osobné informacie
0 spolucestujucich,

« informacie popisujuce vas cestovny plan,

« osobné Udaje kontaktnej osoby na Slovensku
pre pripad nudzoveho kontaktovania (najlepsie
na osobu, s ktorou ste v blizkom vzt'ahu).

V pripade, Ze cestujete ako skupina, je
postacujuce, ak sa zaregistruje len jedna osoba,
ktora do svojej registracie zahrnie aj
spolucestujucich. Registracia moze prebehnut
aj  prostrednictvom  cestovnej  kancelarie.
Informacie uvadzajte ¢o mozno
najkonkrétnejSie, pomédze to pri rychlejSom
postupe v pripade hroziaceho nebezpecenstva.

sluzbou veci




Informéacie poskytnuté v registratnom formulari st uchovavané maximalne 30 dni po ukonéeni cesty
do zahranicia, nasledne su vymazané. Preto je potrebné sa registrovat’ pred kazdym vycestovanim do
zahranicia nanovo.

Pred vycestovanim

Nasleduje opis z&kladnych nalezitosti, ktoré by ste si mali skontrolovat’ dostato¢ne vcas pred
vycestovanim pre bezproblémovy priebeh navstevy zahranicia.

Doklady je potrebné si skontrolovat’ dostatoéne dopredu, pretoze kazda krajina ma vlastné
nariadenia a poziadavky zohladiiujuce najma:
- ¢as platnosti cestovnych dokladov po vstupe do krajiny;
- typ akceptovaného cestovného preukazu — obciansky preukaz/identifika¢na karta, cestovny
pas, pripadne viza;
- fotokdpiu cestovného preukazu — v pripade odcudzenia alebo straty originalu;
- typ akceptovaného vodicského preukazu — medzindrodny, europsky — vydany v ¢lenskych
krajinach EU;
- preukaz poistenca — v ramci EU plati europsky preukaz zdravotného poistenia.

Poistenie

Pri navsteve ¢lenskych krajin Eurdpskej unie postacuje europsky preukaz poistenca (vhodna
je vSak kombinacia Eurépskeho preukazu s komer¢nym poistenim).
Zaziadajte si on v predstihu; ¢as jeho vyhotovenia moze trvat’ aj 30 dni. Vyda vam ho vasa zdravotna
poistoviia. Pri navsteve ostatnych krajin je vhodné mat’ uzavreté doplnkove pripoistenie na cestu do
zahraniCia a zaroven mysliet’ aj na doplnkové pripoistenie v pripade, Ze cestujete vlastnym vozidlom.

Bezpeénost’

Pri vycestovani do zahranifia je uzitoéné preverit si bezpe¢nostnu situaciu v krajine, kam
cestujete, ale aj tranzitnych krajin, cez ktoré sa budete presuvat’. DodrZiavajte bezpe¢nostné pokyny,
sledujte situaciu v informa¢nych zdrojoch a vyuzite bezplatni sluzbu registricie na Ministerstve
zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky, prostrednictvom ktorej budete
v pripade hroziaceho nebezpecenstva upozorneni vy aj vasi blizki. (slovensko.sk, 2024, online)

e [Ul firefly.adobe.com], (2025). Online. In: Adobe. Dostupné na: Adobe Firefly, https:/firefly.adobe.com/generate/image/. [zobrazené
2025-20-05]. Zadanie: ,,Vygeneruj obrazky k téme: cestovanie, pas, viza“.
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Dopliite chybajtice slovo z vety do tajnicky:

1. Dobrovolna registracia na strdnke MZV je dobrovolnou sluzbou, ktord okrem iného
poskytuje oblanom ..................... v nudzovych situéciach.
2. e, prebieha prostrednictvom vyplnenia registracného formuléra, ktory musi
obsahovat’ vase 3. ........ccccceeeene udaje.
4. NavySe uvadzate aj udaje kontaktnej osoby na Slovensku pre pripad nadzového .....................
(najlepsie na osobu, s ktorou ste v blizkom vztahu).
5. sa z registracného formuldra vymazi po 30 dnoch od ukoncenia cesty do
zahranicia.
6. Pred.....cooeennenne. do zahranicia by ste si mali skontrolovat’ vase cestovné doklady.
7. Dolezita je najma doba .........ccceeveee cestovnych dokladov po vstupe do krajiny.
8. Pri cestovani v ramci EU vam postagi ..................... preukaz.
9. Kazda krajina ma vlastné nariadenia a poziadavky zohl'adiiujice napriklad typ akceptovaného
..................... preukazu.
10. Pri navsteve Clenskych krajin Eurdpskej unie postauje europsky preukaz poistenca, ale
odporuc¢a sa mat’ aj komercné ...................... .
1.
2
3.
4,
5,
6.
7.
8.
9,
10.
[

18 [Ul firefly.adobe.com], (2025). Online. In: Adobe. Dostupné na: Adobe Firefly, https:/firefly.adobe.com/generate/image/. [zobrazené

2025-20-05]. Zadanie: ,,Vygeneruj obrazky k téme: cestovanie, EU, preukaz*.
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=1 3. Vyberte sijednu z destinacii a povedzte, aké nalezitosti (cestovny doklad, poistenie atd')

bude nutné zohladnit pred cestou?®:

Egypt Holandsko

Francuzsko Brazilia

4. Pre vybranu destinaciu vyplnte registracny formular z prilohy.

19 [Ul firefly.adobe.com], (2025). Online. In: Adobe. Dostupné na: Adobe Firefly, https:/firefly.adobe.com/generate/image/. [zobrazené
2025-27-08]. Zadanie: ,,Vygeneruj obrazky k téme: Egypt, Holandsko, Franctzsko, Brazilia“.
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%m 5. Vypocujte si nahravku a dopliite do textu chybajtice slova a slovné spojenia:

Prava cestujucich v leteckej doprave

Pred odchodom na letn( dovolenku alebo na 1. ..................... je praktické poznat, aké prava
ako cestujuicich Eurépanov vas chrania v pripade, Ze nastan(i nepredvidatelné situacie. Pravidla EU
zabezpecuju minimalnu trovenn ochrany 2. .........c.cco...e. bez ohladu na druh dopravy: ¢i uz ide o

dopravu lietadlom, vlakom, autobusom alebo lod’ou.

Dostat’ sa do vaSej destinacie nemusi byt vzdy jednoduché. Moézu vas postretnat’ 3.
................... ako meskanie, zruSené lety, zrusené vlaky alebo stratena batozina. Preto poslanci
Eurdpskeho parlamentu pomohli zaviest pravidla EU, ktoré dopravnym spolo¢nostiam ukladaju
povinnost’ poskytnit’ cestujucim stravu, ubytovanie, ndhradu a 4. .................... , ak sa nie¢o podobné
prihodi.

Pravidld zabezpetuju aj to, e dopravné spolognosti v EU si uz nemdzu uétovat vyssie
poplatky za 5. .........ccceennnes na zéklade $tatnej prislusnosti a miesta nakupu.

Osobitna pozornost’ je venovana aj cestujicim so zniZzenou pohyblivost'ou a zdravotnym
znevyhodnenim, ktori maja pravo na 6. ..................... asisten¢né sluzby. Préva cestujlcich v leteckej
doprave v EU sa uplatiiuju pre lety v ramci EU, ale tiez aj pre lety odlietajuce z EU do krajiny mimo
EU.

Ak vam bol odmietnuty nastup na palubu, letecké spolocnosti by vam mali poskytnat’ 7.
..................... , ktorda moéze zahtnat obcerstvenie, stravu a ubytovanie. Letecka spolo¢nost’ vam tiez
musi pontknut’ moznost’ vyberu medzi nahradou a presmerovanim letu. Okrem toho maju cestujuci,
ktorym bol odmietnuty nastup na palubu, narok na od$kodnenie az do vysky 600 eur. Vyska
odskodnenia zavisi od vzdialenosti planovaného letu.

Ak je vaS let 8. ....cceevinennnn, , mate narok na asistenciu a tieZ na odSkodnenie, presmerovanie
alebo navrat. V pripade meskania moznosti odskodnenia zavisia od dizky meskania a dizky letu.

Cestujuci, ktorych lety boli zruSené na poslednt chvil'u alebo prileteli do destinacie s meSkanim
viac ako tri hodiny, maji narok na vysSie spomenuté odskodnenie, ale s urCitymi 9. .........cccoeeenee.
Toto sa nevztahuje na spolo¢nosti, ktoré pontikaji alternativne rieSenie, ani na 10. ..................... , ako
s rozhodnutia manazmentu letovej prevadzky, politicka nestabilita, nepriaznivé poveternostné
podmienky alebo bezpe¢nostné rizika. (Eurdpsky parlament, 2017, online)

6. Vytvorte vlastny text na zaklade nizSie uvedenych obrazkov s pouzitim slov a slovnych

spojeni z predchadzajiceho textu®:

S8k FLIGHT

|. DELAYED
|
A

2 [UI firefly.adobe.com], (2025). Online. In: Adobe. Dostupné na: Adobe Firefly, https:/firefly.adobe.com/generate/image/. [zobrazené
2025-27-08]. Zadanie: ,,Vygeneruj obrazky k téme: rozne problematické situacie na letisku*.
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E :i l 7. Vyberte si jeden z nasledujticich problémov, s ktorymi sa mdZete stretnit pri cestovani

lietadlom. OpisSte vzniknuty problém a navrhnite postup jeho rieSenia:

ZruSenie letu

Bol vdm
odmietnuty nastup
do lietadla

Preradenie do
vysSej alebo nizsej
triedy

Strata, poSkodenie
lebo meSkanie
batoziny

Meskanie letu

Prekrocenie
kapacity rezervacii
letu

ZmeSkanie
nadvazujuceho
letu

Neboli dodrzané vase
prava ako cestujuceho so
zdravotnym postihnutim

alebo so zniZenou
pohyblivost’ou

Y



Spravne odpovede

1. Nové média

Cvicenie 3.:

1. kritické myslenie 4. recipient
2. mediélna vychova 5. kontinuélne posudzovanie
3. sociodemograficka urovei 6. redefinovat
Cvicenie 4.:
1. E 6. |1
2. ] 7. C
3. F 8. G
4. B 9. D
5 A 10. H

Cvicenie 5.:

1. Argument. Premisa: Pretoze ¢arodejnice maju dlhé nosy a tato ho mé kratky. Zaver: Zena
na obrazku s klobukom nie je ¢arodejnica.

2. Argument. Premisa: Adam sa na mna hneva. Zaver: Asi mi nepomoze s domacimi tlohami

z matematiky.

Nie je argument.

Nie je argument.

Nie je argument.

Nie je argument.

Argument. Premisa: Ukazuje to fakt, Ze pocet novych pacientov trpiacich tymto ochorenim

medziro¢ne narasta. Zaver: Cukrovka je civiliza¢na choroba.

Nie je argument.

9. Argument. Premisa: Martin je labradorsky retriever, ¢o je plemeno psa. Zaver: Psy nemozu
byt tctovnikmi.

10. Argument. Premisa: Na ulici l'udia robili neporiadok, a to ma vyrusilo. Zaver: vymkol som
sa.

No ok w

©

Cvicenie 6.:

V dnesnej dobe, ked” su 1. sociélne siete plné roznych informacii, je velmi dolezité
rozvijat’ 2. Kritické myslenie. Kritické myslenie chapeme ako 3. zruénoest’, ktora ndm pomaha
premyslat’ rozumne, pouzivat 4. logiku a spravne posudzovat, ¢o je pravda a ¢o nie. Vdaka 5.
systému logického myslenia vieme pracovat” s myslienkami, ktoré nie su vzdy viditené alebo
jednoduché. Pomaha nam to vytvorit’ si taky 6. nazor, ktory je podlozeny dokazmi. Ak chceme
obhgjit’ a presved¢it’ niekoho, nestaci len vyslovit' 7. tvrdenie. Je potrebné vytvorit kompletny 8.
argument, teda nielen nazor, ale aj dévod, preco si nie¢o myslime, a k tomu jasné 9. vysvetlenie,
smerujuce k logickému 10. zaveru. Ludia, ktori nemaju dostatoéné 11. skisenosti s rozliSovanim
medzi faktami a vymyslenymi informéaciami, mézu I'ahko uverit’ 12. dezinformaciam. Z toho dévodu
je dolezité ucit’ sa premysl'at’, overovat’ si zdroje a nepodliehat’ kazdému prispevku, ktory sa objavi na
socialnej sieti.
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2. Zrucénosti a kvalifikacia
Cvicenie 2.:

1. Kreativita: schopnost vytvarat originalne a hodnotné napady, riesit problémy novym
spésobom a mysliet’ mimo zauzivanych ramcov. Je to proces generovania inovativnych
myslienok alebo produktov?!.

2. Komunikac¢né schopnosti: schopnost’ efektivne prenasat’ informacie, myslienky a pocity
medzi sebou a ostatnymi prostrednictvom slov, pisania, neverbalnej komunikacie alebo inych
prostriedkov. Zahfia po¢livanie, vyjadrovanie a schopnost’ porozumiet’ druhym?,

3. Schopnost’ pracovat’ pod tlakom: schopnost’ zachovat’ vykon, jasné myslenie a efektivnost’
aj v stresovych alebo ¢asovo naro¢nych situaciach?,

4. Objektivnost’ a etika: objektivnost’ je schopnost’ hodnotit’ situacie a informacie bez
predsudkov a subjektivnych ovplyvneni, zatial ¢o etika sa tyka moradlnych principov
a spravneho spravania v sulade s hodnotami a normami spolo¢nosti?,

5. Empatia: schopnost’ vcitit' sa do pocitov, myslienok a perspektiv inych l'udi a na zaklade
toho lepsie porozumiet’ ich spravaniu a potrebam?.

6. Flexibilita a adaptabilita: schopnost’ prisposobit’ sa meniacim sa podmienkam, poziadavkam
alebo prostrediu a rychlo menit’ svoje spravanie &i stratégie®®.

7. Analytické myslenie: schopnost’ rozobrat’ komplexné problémy na mensie Casti, pochopit’ ich
Struktiru a vztahy medzi jednotlivymi prvkami a na zéklade toho prijimat informované
rozhodnutia?’.

8. Sebamotivécia a iniciativa: schopnost’ motivovat’ seba samého k dosahovaniu cielov bez
vonkajsieho nétlaku a prejavovat iniciativu pri zacati a riadeni ¢innosti®®.

9. Schopnost’ pracovat’ v time: schopnost’ efektivne spolupracovat’ s ostatnymi, vyuzivat’ silné

stranky ¢lenov timu a prispievat’ k dosiahnutiu spolo¢ného ciel’a®.

A [UI Creativity. Anual Review of Psychology], (2004). Online. In: TalkAl. Dostupné na: https://talkai.info/sk/chat/. [zobrazené 2025-28-
05]. Zadanie: ,,Napi$ definiciu terminu kreativita aj so zdrojom*.

22 [UI Interpersonal Communication], (2018). Online. In: TalkAl. Dostupné na: https:/talkai.info/sk/chat/. [zobrazené 2025-28-05]. Zadanie:
,,Napi§ definiciu terminu komunika¢né schopnosti aj so zdrojom*.

2 [UI Stress and Performance], (2013). Online. In: TalkAl. Dostupné na: https:/talkai.info/sk/chat/.[zobrazené 2025-28-05]. Zadanie:
,,Napi§ definiciu terminu schopnost’ pracovat’ pod tlakom aj so zdrojom*.

24 [UI Principles of Biomedical Ethics], (2013). Online. In: TalkAl. Dostupné na: https:/talkai.info/sk/chat/. [zobrazené 2025-28-05].
Zadanie: ,Napi$ definiciu terminu objektivnost’ a etika aj so zdrojom*.

% [Ul The functional architecture of human empathy. Behavioral and Cognitive Neuroscience Reviews], (2004). Online. In: TalkAl.
Dostupné na: https://talkai.info/sk/chat/. [zobrazené 2025-28-05]. Zadanie: ,,Napi$ definiciu terminu empatia aj so zdrojom*.

% [UI Performance Management. SHRM Foundation’s Effective Practice Guidelines Series], (2009). Online. In: TalkAl. Dostupné na:
https://talkai.info/sk/chat/. [zobrazené 2025-28-05]. Zadanie: ,,Napi$ definiciu terminu flexibilita a adaptabilita aj so zdrojom*.

2 [UI Thinking, problem solving, cognition], (1992). Online. In: TalkAl. Dostupné na: https://talkai.info/sk/chat/. [zobrazené 2025-28-05].
Zadanie: ,Napi$ definiciu terminu analytické myslenie aj so zdrojom®.

2 [UI The "what" and "why" of goal pursuits: Human needs and the self-determination of behavior. Psychological Inquiry], (2000). Online.
In: TalkAl. Dostupné na: https://talkai.info/sk/chat/. [zobrazené 2025-28-05]. Zadanie: ,,Napis definiciu terminu sebamotivacia a iniciativa aj
so zdrojom*.

2 [UI The Wisdom of Teams], (2005). Online. In: TalkAl. Dostupné na: https:/talkai.info/sk/chat/. [zobrazené 2025-28-05]. Zadanie:
,.Napi§ definiciu terminu schopnost’ pracovat’ v time aj so zdrojom*.
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10. Schopnost’ riadit’ viacero uloh suc¢asne (multitasking): schopnost’ efektivne vykonavat’
viacero ¢innosti naraz, spravne riadit’ ¢as a priority a minimalizovat’ stratu vykonu®.

Cvicenie 4.:

1. E 6. B
2. 7. D
3. A 8. F
4. 1 9. H
5. C 10. G

Cvicenie 7.:

V profesionalnom prostredi ma vzdy fascinovalo, aku klI'i¢ova ulohu zohrava 1. odhodlanie
a 2. preciznost’ pri realizacii naro¢nych projektov. Som 3. zvyknuta na to, Ze efektivna komunikacia
musi byt 4. zrozumitel’'na a zaroveni 5. pUtava, aby dokazala zaujat' kolegov a motivovat’ ich
k dosahovaniu spoloénych ciel'ov.

V suéasnej pracovnej praxi je nevyhnutné rozvijat 6. emociondlnu inteligenciu
a 7. medziludské zruénosti, ktor¢é umoziuju efektivne 8. rieSenie konfliktov a udrziavanie
pozitivnej pracovnej atmosféry. Pri rozhodovani vzdy starostlivo 9. zvazim vsetky dostupné
informé&cie a ndzory zainteresovanych stran. Navyse pri podpore rozhodovacich procesov pravidelne
vyuzivam 10. Statistickd analyzu a 11. analyzu dat, ktoré zabezpeluju objektivnost’ a presnost’
vysledkov. Tento komplexny pristup, kombinujici odborné znalosti a empaticky pristup, je pre mia
zdrojom inSpiracie a motivacie v kazdodennej praci.

3. Ochrana spotrebitel’ov

Cvicenie 2.:

Z > Z

o 00k~ w NP
Z >

>\

% [UI Executive control of cognitive processes in task switching], (2001). Online. In: TalkAl. Dostupné na: https:/talkai.info/sk/chat/.
[zobrazené 2025-28-05]. Zadanie: ,,Napi$ definiciu schopnost’ riadit’ viacero Giloh sii¢asne aj so zdrojom*.
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Cvicenie 3.:

Prava spotrebitela Povinnosti obchodnika
Predavat vyrobky a poskytovat sluzby
Uplatnit reklamaciu
Predavat vyrobky a poskytovat sluzby za

Pravo na nahradu Skody dohodnuté ceny
Ochrana ekonomickych zaujmov Vystavit spotrebitelovi doklad o zaplateni
tovaru

Oznacovat tovary cenovkou
Pravo na ochranu pred neprijatelnymi
podmienkami v spotrebitelskych zmluvdch
Prijat reklamaciu pocas zaruénej doby

Spravne Uc¢tovat ceny pri predaji tovarov
a poskytovani sluzieb
Vydat pisomny doklad o vybaveni reklamacie

Poskytnut spotrebitelovi informacie o spésobe
pouzivania tovaru

Cviéenie 5.:

Reklamacia je pravo kupujuceho pozadovat’ od 1. predavajuceho napravu v pripade, ze tovar, ktory
si kapil, ma vady. Reklamacia podla Obcianskeho zdkonnika sa uplatituje v spotrebitel'skych
vzt'ahoch, teda medzi 2. spotrebitel’om a obchodnikom.

Reklamacia tovaru je nenahraditelnou stucastou ochrany spotrebitel'skych prav a zohrdva
klai¢ovu tlohu pri ich zabezpecCovani.

Podmienky reklamicie podPa Ob¢ianskeho zakonnika

Reklamaciu je mozné uplatnit’ v pripade, ze tovar ma vady, ktoré mu brania plnit’ Gcel, na ktory
bol zakapeny, alebo ktoré vyrazne znizuju jeho 3. hodnotu. Délezité je mat’ na pamati, ze nie vSetky
problémy s tovarom st povazované za vady. Nie su to vady, ak:

e vznikli v doésledku bezného pouZivania tovaru,

e su vysledkom opotrebovania,

o vznikli v désledku 4. nespravneho pouzivania alebo udrzby tovaru,

o vznikli pocas prepravy tovaru.

Z&kaznik méa pravo 5. uplatnit’ reklamaciu do 24 mesiacov od prevzatia tovaru. Vzhl'adom na to,
7e existuje mnozstvo e-shopov, ale aj kamennych predajni so zlymi recenziami, treba si obchod
dokladnejsie preverit’.

Reklamacia sluzby

Okrem tovaru je podl'a Ob¢ianskeho zakonnika mozna aj reklamacia sluzby. V pripade
6. nekvalitne poskytovanej sluzby sa odportca bezodkladne uplatnit’ riadnu reklamaciu. Reklamaciu
je nutné dorucit’ poskytovatel'ovi sluzby 7. osobne alebo doporu¢enou postou.

V pisomnom vyhléseni méze spotrebitel navrhnat’ aj 8. spdsob vybavenia reklaméacie,
napriklad vratenie Casti poplatku za sluzbu. Podl'a ustanovenia zakona o ochrane spotrebitel’a nesmie
vybavenie reklamacie, ktora bola uplatnena takymto sposobom, trvat’ 9. dlhsie ako 30 dni.
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V pripade nedodrZania tejto lehoty ma spotrebitel’ pravo podat’ podnet na vykonanie kontroly
na prislusny inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie podla sidla poskytovatela sluzby.

Pri podani spotrebitel’ prilozi kopie dokladov, ako je napriklad 10. doklad o zaplateni za
sluzbu, potvrdenie o uplatneni reklamécie a pod. Reklamacia sluzby sa teda uplatiiuje podobne ako pri
tovare.

4. Pracovné prostredie:

Cvicenie 3.:

1. E 6. H
2. 7. B
3. F 8. C
4. A 9. G
5 1 10. D
Cvicenie 4.:
1. fungovanie 5. neistota
2. vymedzenie uloh 6. predchadzat’ problémom
3. zmysluplnost’ 7. vola zlepSovat sa
4. protichodné poziadavky 8. zé&konné povinnosti

Cviéenie 6.:

Pre efektivne 1. fungovanie pracoviska je dolezité nielen plnit’ 2. zakonné povinnosti, ale aj
aktivne 3. predchadzat’ situaciam, ktoré mozu ohrozit’ pracovnu pohodu a produktivitu. V tomto
kontexte zohrava vyznamnu Glohu aj v¢asné 4. vymedzenie kompetencii, zodpovednosti a o¢akavani,
¢im sa znizuje 5. neistota medzi zamestnancami.

Problémom na pracovisku casto predchadza aj dosledné planovanie a dodrziavanie 6.
harmonogramu, ako aj podpora timovej spoluprace. Pri rieSeni 7. protichodnych néazorov alebo
konfliktov je dolezitd nielen 8. véPa hl'adat’ kompromis, ale aj schopnost’ objektivne zhodnotit’
situaciu a navrhnut’ funkéné 9. rieSenie.

Zvlastnu pozornost’ si vyZzaduja aj 10. psychosocialne rizika, ktoré mézu nendpadne
ovplyviiovat’ vykonnost’ zamestnancov aj ich dusevné zdravie. V tomto smere je dolezité vytvarat
prostredie, ktoré podporuje otvorenti komunikaciu, reSpekt a 11. zmysluplnost® prace — teda pocit, ze
kazda uloha ma svoj vyznam a prinos pre celok.
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5. Mobbing:
Cvicenie 2.:

1.N
2.A
3.N
4. A
5. N

Cvicenie 3.:

V modernom pravnom systéme zohrava antidiskrimina¢ny zakon klIacovu ulohu pri ochrane
prav jednotlivcov. Tento zdkon spociva v zdkaze diskrimindcie na zaklade pohlavia, nabozenstva
alebo viery, rasy, narodnosti alebo etnického pévodu. Jeho cielom je zabezpeéit' zasadu rovnakého
zaobchadzania, teda pravo kazdého cloveka na rovnaké prilezitosti bez ohladu na jeho osobné
charakteristiky.

Diskriminécia ako taka predstavuje zaobchadzanie s jednou osobou alebo skupinou inak nez s
inou osobou na zaklade jej odliSnosti. V pracovnom prostredi moze k diskriminacii dojst’ najma v
ramci pracovnopravneho vzt'ahu, ¢o je pravny vztah medzi zamestnavatel'om a zamestnancom, ktory
vykonava zavislu pracu. Zamestnavatel' je povinny zabezpeCit rovnaké podmienky pre vsetkych
zamestnancov a nesmie nikoho znevyhodiovat’.

Jednym z prejavov diskriminacie je aj neopravneny postih, teda konanie alebo opomenutie,
ktoré je pre osobu nepriaznivé a priamo suvisi s jej prdvom na rovnaké zaobchadzanie. To moéze mat’
vazne nasledky nielen pre psychické zdravie zamestnanca, ale aj pre pracovné prostredie ako celok.

Osobitnym pripadom diskriminacie je sexualne obtaZovanie, ktoré predstavuje spravanie
sexualnej povahy, ktorého cielom alebo nasledkom je narusenie 'udskej dostojnosti. Takéto konanie
je nielen nepripustné, ale aj trestné.

Na druhej strane existuje aj pozitivna diskriminacia, ktord4 predstavuje subor pravidiel
zameranych na podporu skupin menej zastipenych v spolocnosti na tkor dominantnych. Cielom
takejto politiky je vyrovnat historické nerovnosti a umoznit’ rovnocenny pristup k prilezitostiam
napriklad pre 'udi so zdravotnym postihnutim, teda so zdravotnym znevyhodnenim, ktoré ovplyviuje
ich kazdodenny Zivot.

ZabezpeCenie rovnosti a spravodlivosti si vyzaduje dosledné dodrziavanie zakonov a
otvoreny pristup zo strany institucii aj jednotlivcov. Antidiskriminacné opatrenia tak nie su len
formalnym nastrojom, ale nevyhnutnou st¢ast'ou spravodlivej spolo¢nosti.

Spravne odpovede:
1. E

NGOk WD
MOOO>»T®I
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Cvicenie 4.:

1. Mobbing (Sikana) oznacuje najroznejsie formy zneprijemmovania zivota na pracovisku.

2. Mobbing ¢asto vznika v pripadoch, ak sa nejaky pracovny ¢&i osobny konflikt neriesi ¢i
nevyriesi.

3. Ludia ¢asto nedokazu prijimat’ konstruktivnu kritiku, tazko prijimaja nazor inych a aj maly
pracovny konflikt méze zasiahnut’ do osobného vzt'ahu l'udi.

4. Bullying predstavuje individualnu formu Sikany, pri ktorej je jedna osoba obtaZovana
jednotlivcom.

5. Mbzete podat’ staznost’ zamestnavatel'ovi, idedlne prostrednictvom personalneho oddelenia.

6. V pripade, Ze vaSa staznost’ nebola uspokojivo vyrieSend alebo nebola vyrieSena vdbec,
mozete sa obratit’ So zalobou na sud.

7. 'V prvom rade je vSak dolezité akejkol'vek forme diskriminacie predchadzat’.

6. Podnikanie:

Cvicenie 2.:

1. podnikatel'ov 6. elektronicky

2. sro 7. podnikania

3. obchodny 8. Zivnost

4. vstupny Riesenie tajnicky: PODNIKAT
5. nizsich

Cvicenie 3.:

Online podnikanie: PrileZitosti a vyzvy digitalneho sveta

Online podnikanie sa v poslednych rokoch stalo jednou z najatraktivnejSich foriem 1.
podnikania, a to najmid vdaka mnozstvu vyhod, ktoré ponuka. Jednou z hlavnych prednosti je
globalny dosah — podnikatelia mozu svoje 2. produkty a sluzby pontkat’ zakaznikom kdekol'vek na
svete, ¢im vyrazne zvysSuju svoj rastovy potencial.

Dal$ou vel’kou vyhodou su nizke 3. naklady na vstup. Na rozdiel od tradi¢ného kamenného
obchodu nie je nutné investovat’ do prenajmu predajne ¢i velkych zasob, ¢o znizuje pociatoéné 4.
investicie. Online podnikanie taktieZ ponuka 5. flexibilitu, vd’aka ktorej mo6Zu podnikatelia pracovat’
z akéhokol'vek miesta s pristupom na internet, o umoznuje lepSie zosuladenie pracovného
a osobného zivota.

Digitalny priestor poskytuje aj mozZnosti automatizacie — od spravy objednavok az po 6.
zdkaznicky servis, ¢o Setri as a zvySuje efektivitu. Statistiky a analyzy spravania zékaznikov su
d’alsim dolezitym nastrojom, ktory pomaha lepSie porozumiet’ potrebam trhu a prispdsobit’ ponuku. V
neposlednom rade ma online podnikanie Siroka $kalu moznosti v oblasti 7. digitalneho marketingu,
ako su socidlne siete, e-mailové kampane ¢i vyhl'adavaci marketing.

Napriek tymto vyhodam so sebou online podnikanie prinasa aj urcité vyzvy. Velkym
problémom mdze byt 8. konkurencia, ked’ze digitalny trh je presyteny a odlisit’ sa od ostatnych si
vyzaduje premyslent stratégiu. Dal3ou nevyhodou je budovanie dovery — absencia osobného kontaktu
moze viest’ k pochybnostiam zédkaznikov o kvalite ponuky.

Online podnikatelia sa taktiez musia vyrovnavat’ s technickymi problémami, ako su vypadky
serverov ¢i chyby na webovych strankach, ktoré moézu negativne ovplyvnit 9. predaj. Navyse,
digitalny svet sa neustale meni — rychle technologické zmeny a vyvoj trendov si vyzaduju neustalu
pozornost’ a prispésobovanie sa.
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Celkovo mozno povedat, Ze online podnikanie pontika vel’ké prilezitosti pre tych, ktori st ochotni
sa prisposobit’ a vyuzit' 10. potenciél digitalneho prostredia naplno. S jasnou viziou, kvalitnou
stratégiou a schopnost’ou reagovat’ na zmeny mdze byt’ cesta online podnikatel’a nielen ispesna, ale aj
obohacujuca.

7. Prezentacia firmy:

Cvicenie 3.:

1. planovana 5. nadchnutie pre tému

2. S§truktirovana prezentacia 6. puatava

3. pravdepodobné nasledky 7. zapajat publikum

4. zaujat pozornost’ 8. poOsobenie na posluchaca
Cvicenie 4.:

1. E 4. F

2. C 5.

3. A 6.

Cviéenie 7.:

1.Struktirovana prezenticia poméaha udrzat prehladnost’ a logicky tok informacii podas celého
vystUpenia. 2. Planovanie prezentacie je nevyhnutné pre to, aby si re¢nik rozvrhol ¢as, obsah aj
formu vystipenia. Na zaciatku je dolezité 3. uputat’ pozornost’, aby si posluchaci vytvorili zaujem
a zostali ststredeni. Kazdy dobry re¢nik sa snazi 4. zaposobit’ na publikum presved¢ivym prejavom
a istym vystupovanim. Pred vystapenim je uZitoéné premysliet’ si aj 5. pravdepodobné néasledky
toho, ¢o a ako bude povedané. Efektivna prezentacia by mala obsahovat’ aj 6. zapojenie publika do
prezentéacie, napriklad otazkami alebo kratkou aktivitou.

Jednym z hlavnych cielov je 7. zaujat’ posluchéaca, aby si z prezentdcie odniesol o najviac.
Ak chceme zaujat), je dolezité aj 8. nadchnit’ sa pre tému a prejavit’ skuto¢ny zaujem o vec. Obsah
by mal byt’ prispdsobeny tak, aby oslovil 9. ciePové publikum a jeho potreby. Prezentécia firmy by
mala odrazat 10. firemnd identitu, teda to, ako sa firma prezentuje navonok.
Dobre zvoleny obsah a forma mozu zdoraznit’ 11. konkurenéni vyhodu, ktorou sa firma 1i8i od
ostatnych. Zmyslom verejného vystipenia mdze byt aj budovanie 12. vztahov s verejnost’ou, ¢o
podporuje doveru vo firmu. V modernej prezentacii by nemala chybat’ 13. interaktivita, ktora
podpori aktivne zapojenie publika. Prezentacia je tiez prileZitostou na 14. networking, teda
nadvdzovanie novych kontaktov a profesionalnych vzt'ahov.

8. Rokovanie:

Cviéenie 3.:

1. rokovanie 5. zrozumitel'nost
2. myslienkovy sled 6. zamernost

3. primeranost’ 7. konkrétnost’

4. neurazili 8. jednoznacnost
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Cvicenie 4.:

1.C 5.G
2.E 6. A
3.F 7.B
4.H 8.D

Cvicenie 6.:

Obchodné 1. rokovanie je proces, pri ktorom sa stretavaju zastupcovia firiem, aby diskutovali
0 spolo¢nych zaujmoch a uzatvorili dohodu. Jeho sti¢ast’'ou je Casto 2. vyjednévanie, pocas ktorého sa
jednotlivé strany snazia presadit’ svoje navrhy a zaroven dosiahnut' 3. kompromis, prijatelny pre
vSetkych zi¢astnenych.

K uspesnému priebehu rokovania prispieva jasne stanovena 4. agenda rokovania, ktord
zabezpecuje logicky 5. myslienkovy sled a pomaha udrzat’ diskusiu v ramci tém. Rovnako dolezita je
kvalitnd 6. argumentécia, ktora podporuje navrhy faktami, ¢islami ¢i skisenostami a zvySuje
doveryhodnost’ re¢nika. Cielom rokovania je ¢asto dosiahnut’ 7. konsenzus, teda spolo¢nu dohodu,
ktora reflektuje potreby vsetkych stran. Na to je potrebna 8. formalna komunikécia, ktora
zabezpeCuje 9. primeranost’, 10. zrozumitePnost’ a 11. jednoznaénost’ vyjadreni. Tieto prvky
pomahaju predchadzat’ nedorozumeniam a podporuju profesionalnu atmosféru.

Délezitym faktorom je aj 12. zamernost’ komunikacie — teda vedomé smerovanie rozhovoru k
cielu, bez zbytoénych odboceni. Okrem verbalneho prejavu zohrdva vyznamnu Ulohu aj 13.
neverbalna komunikécia, napriklad gesta, mimika alebo o¢ny kontakt, ktoré mozu vyjadrit’ postoj,
suhlas ¢i nesuhlas este predtym, nez padne slovo.

Pri medzinarodnych rokovaniach je nevyhnutné brat’ do uvahy aj 14. kultdrne rozdiely, ktoré
moézu ovplyvnit' sposob vyjadrovania, vnimanie autority ¢i samotné tempo rokovania. Ich

reSpektovanie zvySuje Sancu na aspe$nU dohodu a dlhodob( spolupracu.

9. Typy uctov a platobneé karty:

Cvicenie 2.:

A

No ok~ wdE
>Z2r>»Zr»>2
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Cvicenie 3.:

akrowbdPE

>WOoMmO

Cvicenie 5.:

Mowbhde

sporiaci ucet
Studentsky ucet
podnikatel'sky ucet
bezny ucet

Cvicenie 7.:

O N GAWLNPE

podnikatelia
online plathy
zékaznikov
nakupom
platobnych metdd
platobné brany
dokoncenia
vybavenia

Cvicenie 8.:

I A

platba kartou

kupdn

bankovy prevod
daréekova karta
dobierka

elektronicka penazenka

10. Cestovny ruch:

Cvicenie 2.:

ok wbdE

pomoc
registrécia
osobné
kontaktovania
informacie

6. vycestovanim
7. platnosti

8. obciansky

9. vodi¢ského
10. poistenie

Riesenie: CESTOVANIE



Cvicenie 5.:

Prava cestujucich v leteckej doprave

Pred odchodom na letnu dovolenku alebo na 1. sluZobni cestu je praktické poznat, aké prava
ako cestujuicich Eurépanov vas chrania v pripade, Ze nastan(i nepredvidatelné situacie. Pravidla EU
zabezpeCuju minimalnu troven ochrany 2. cestujucich bez ohladu na druh dopravy: ¢i uz ide o
dopravu lietadlom, vlakom, autobusom alebo lod’ou.

Dostat’ sa do vasej destinacie nemusi byt vzdy jednoduché. Moézu vas postretnut’ 3.
neocakavané udalosti ako meSkanie, zruSené lety, zrusené vlaky alebo stratena batozina. Preto
poslanci Eurépskeho parlamentu pomohli zaviest pravidla EU, ktoré dopravnym spoloénostiam
ukladaju povinnost’ poskytnit’ cestujucim stravu, ubytovanie, nahradu a 4. od§kodnenie, ak sa nieco
podobné prihodi.

Pravidld zabezpetuju aj to, ze dopravné spolocnosti v EU si uz nemdzu uétovat vyssie
poplatky za 5. cestovné listky na zaklade Statnej prislu$nosti a miesta nakupu.

Osobitna pozornost’ je venovana aj cestujicim so zniZzenou pohyblivost'ou a zdravotnym
znevyhodnenim, ktori majd pravo na 6. bezplatné asistencné sluzby. Préva cestujlcich v leteckej
doprave v EU sa uplatiiuju pre lety v ramci EU, ale tieZ aj pre lety odlietajuce z EU do krajiny mimo
EU.

Ak vam bol odmietnuty nastup na palubu, letecké spolo¢nosti by vam mali poskytnut’ 7.
bezplatni pomoc, ktora moze zahifiat’ obCerstvenie, stravu a ubytovanie. Letecka spolo¢nost’ vam
tiez musi pontknut moznost vyberu medzi nahradou a presmerovanim letu. Okrem toho maju
cestujuci, ktorym bol odmietnuty nastup na palubu, narok na odskodnenie az do vysky 600 eur. Vyska
odskodnenia zavisi od vzdialenosti planovaného letu.

Ak je vas let 8. zruSeny, mate narok na asistenciu a tiez na odskodnenie, presmerovanie alebo
navrat. V pripade meskania moznosti odikodnenia zavisia od dizky meskania a dizky letu.

Cestujuci, ktorych lety boli zruSené na posledni chvilu alebo prileteli do destinacie
s meskanim viac ako tri hodiny, maju narok na vySSie spomenuté odSkodnenie, ale s urcitymi 9.
obmedzeniami. Toto sa nevztahuje na spolo¢nosti, ktoré pontikaju alternativne rieSenie, ani na 10.
mimoriadne okolnosti, ako st rozhodnutia manazmentu letovej prevadzky, politickd nestabilita,
nepriaznivé poveternostné podmienky alebo bezpe¢nostné rizika.
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Prilohy
Nove meédia

Premisa/vysvetlenie:

Tvrdenie:

,,Pravidelné ¢itanie
rozvija slovnu
zasobu.“

Premisa/vysvetlenie:

Tvrdenie:
,,Dezinformacie su

nepravdivé informécie
Sirené zadmerne.*

Premisa/vysvetlenie:
Tvrdenie:
,»Konspiracné teorie
ponukaju jednoduché
vysvetlenia zlozitych
javov.‘

Premisa/vysvetlenie:

Tvrdenie:
,,Hoaxy su klamlivé
spravy, ktoré sa Siria
cez socialne siete.*




Zrucnosti a kvalifikacia — vzor Zivotopisu

MENO
TU

PRACOVNE JARADENIE

PROFIL VIDELANIE

[Ilr.:um skoly]

[Daturmy od] — [Do]

[Pochvalte sa Sudijnym priemerom, oceneniamnmi

a vyznamenaniami. Maiste Znmif g svoje pisomné prace. ]

INGzov Skoly)
[Caturny od] - [Do]

[Pochvalte sa studijnym premeram, ocenenicami

a vyznamenaniami. Mozete zhmuf gj svoje pisomne prace )

PRACOVMNE SKUSENOSTI

[Nazov spolodnosh] [PFracovné zoradenie]

[Caturmy od] - [de]

[PopiEte svoje povinnosti a dosiahmute dspechy z hladiska vplyvu
KONTAKT wisledkov. Poutite priklady. ale budte sirudni ]

TELEFOM:

e e [Mazov spoloSnosh] [Pracovné zarodenie]
[Caturny od] - [da]
[FopiEte svoje povinnosti a dosiahnute dspechy z Rladiska vphrvu

Sl @ wysledkov. Poudite priklady, ale budte strusni ]
IRUCNOSTI

USPECHY
JATYEY

CERTIFIKATY

ZALUBY




Ochrana spotrebitel'ov

FORMULAR NA REKLAMACIU TOVARU / SLUZBY

1. Udaje o zakaznikovi

Meno a priezvisko/Nazov firmy:
Adresa:

Telefén/mobil:

E-mail:

2. Udaje o tovare / sluzbe
Né&zov tovaru/sluzby:
Typ/model:
Cislo faktary/dokladu:
Déatum zakUpenia/poskytnutia sluzby:

3. Dévod reklamécie
(Stru¢ne popiste problém)

4. Pozadované rieSenie
(Napr. vymena, oprava, vratenie penazi)

5. Prilohy (zaSkrtnut’)

L] Kopia faktary / Gétenky

] Fotodokumentacia poskodenia
O Iné:

6. Miesto a datum:

7. Podpis zakaznika:
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Podnikanie®?
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skupina
Financné plany K2
Marketingova |
stratégia
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Prezentacia firmy

Kritické myslenie a média

Co je to kritické myslenie a preco
je dolezite?

Ako média ovplyviuju nase
nazory?

Ako si overujes pravdivost
informacii?

Umela inteligencia a budiacnost’
prace

o  Myslis si, Ze Al ohrozi pracovné
miesta?

e Ktoré profesie budu podla teba
najviac ovplyvnené?

e Ma Al viac vyhod alebo rizik?

Klimaticka zmena a osobna

zodpovednost’

Ako sa klimaticka kriza dotyka
beznych ludi?

Aké kroky moze urobit jednotlivec
na ochranu planéty?

Su ekologické opatrenia povinnost
alebo volba?

Socialne siete a mentalne zdravie

e Aky vplyv maju socialne siete na
psychiku mladych ludi?

o Dokazes si predstavit Zivot bez
Instagramu ¢i TikToku?

e Kde je hranica medzi zdbavou
a zavislostou?

Tlak na vykon v spoloc¢nosti

Preco je dnes vykon taky dolezity?

Mdme este cas byt len ,,obycajne
spokojni “?

Ako ovplyviuje tlak na vykon
psychiku Studentov
a zamestnancov?

Rozdiely medzi digitalnou
a osobnou komunikaciou

e V com je online komunikacia
vyhodna a v com nie?

o Stracame schopnost viest osobné
rozhovory?

e Ako sa zmenila komunikéacia za
poslednych 10 rokov?




Prezentacia firmy

Nacvicuj formu:

uvod — jadro — zaver

v" Uvod: stru¢ne predstav tému.

v Jadro: rozved 2 — 3 hlavné
myslienky s prikladmi.

v Zaver: zhrii, ¢o si povedal,

a vyjadri svoj postoj.

Nacvicuj formu:

uvod — jadro — zaver

v" Uvod: struéne predstav tému.

v Jadro: rozved 2 — 3 hlavné
myslienky s prikladmi.

v Zaver: zhrii, ¢o si povedal,

a vyjadri svoj postoj.

Nacvicuj formu:

uvod — jadro — zaver

v" Uvod: stru¢ne predstav tému.

v Jadro: rozved 2 — 3 hlavné
myslienky s prikladmi.

v Zaver: zhri, ¢o si povedal,

a vyjadri svoj postoj.

Nacvicuj formu:

uvod — jadro — zaver

v" Uvod: struéne predstav tému.

v Jadro: rozved’ 2 — 3 hlavné
myslienky s prikladmi.

v Zaver: zhri, ¢o si povedal,

a vyjadri svoj postoj.

Nacvicuj formu:

uvod — jadro — zaver

v" Uvod: stru¢ne predstav tému.

v' Jadro: rozved’ 2-3 hlavné
myslienky s prikladmi.
v Zaver: zhri, ¢o si povedal,

a vyjadri svoj postoj.

Nacvicuj formu:

Uvod — jadro — zaver

v" Uvod: stru¢ne predstav tému.

v Jadro: rozved 2 — 3 hlavné
myslienky s prikladmi.

v’ Zaver: zhri, ¢o si povedal,

a vyjadri svoj postoj.




Rokovanie

1. Vyhodnotenie doterajsej spoluprace a navrh jej rozsirenia

Ciel'om je zhodnotit’, ako prebiehala spolupraca doteraz, ¢o fungovalo, ¢o treba zlepsit’ a otvorit’ diskusiu
o moznostiach d’al§ieho rozvoja (napr. rozsirenie produktového portfolia, vacsie objemy, nové trhy).

2. Zmena dodavatel’skych alebo platobnych podmienok

Rokovanie o Uprave terminov dodania, prechode na iny spésob platby, skrateni/splateni faktur alebo
revizii obchodnych podmienok v prospech efektivity.

3. Spolo¢na marketingova alebo reklamna kampan

Diskusia o spolupraci na propagacii produktov alebo sluzieb — rozdelenie nakladov, zodpovednosti
a ciel'ov kampane.

4. Zavedenie nového produktu alebo sluzby na trh

Rokovanie o distribucii, cenach, marketingovej podpore, exkluzivite a logistike v stvislosti s uvedenim
novinky na trh.

5. RieSenie problému s kvalitou dodavaného tovaru/sluzieb

Konstruktivne rokovanie o opakujtcich sa nedostatkoch, reklamaciach a navrhoch na ich odstranenie —
s cielom zachovat’ dobré vztahy a najst’ rieSenie.

2 7 9 .
6. Zhrnutie a zaver 7. Pod’akovanie a
rokovania ukonéenie

1. Privitanie a
predstavenie ucastnikov

5. Formulovanie navrhu
dohody

2. Stanovenie ciel’a
rokovania

4. Diskusia a vyjednavanie




Typy uctov a platobné karty

Vzor formulara na zalozenie bezného uctu:

Ziadost’ o zaloZenie beZného uiétu
1. Osobné udaje:
e Meno a priezvisko:
Rodné ¢islo (alebo datum narodenia):
Rodinny stav:
Obcianstvo:
Trvalé bydlisko:
Ulicaac.:
PSC: Mesto:
o Telefon:
e E-mail:
2. Viacnasobny ucet (ak je to relevantné):
e Typuctu: Osobny @ Spoloény @) Iny:
e Meno a priezvisko spolumajitel’a (ak ide 0 spolo¢ny ucet):
3. Udaje o0 zamestnani /podnikani:
e Zamestnavatel/firma:
e Pracovna pozicia:
e Adresa zamestnavatel'a:
e Prijmy:
4. Pozadované sluzby:
e Kontaktné ¢islo:
e Pocet kopii vypisov:
e Iné poziadavky:
5. Suhlas so spracovanim osobnych udajov:
Prehlasujem, ze vsetky uvedené udaje su pravdivé a suhlasim so
spracovanim mojich osobnych udajov v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

Datum:

Podpis ziadatela:



Cestovny ruch

Registracia pred cestou do zahranicia

Systém pomoci slovenskym ob¢anom Vv pripade nidze pri cestach do zahranicia

Udaje o osobe, ktora sa registruje na cestu do zahranicia. Tieto Udaje, ako aj ostatné Gdaje poskytnuté o osobach v
polozkach ,Nudzové kontakty*, ,Spolucestujici“ a ,Cestovny plan“ budl automaticky zmazané po 30 drioch od
datumu uvedenom v polozke ,Navrat z cesty”.

Identifikacia registrujicej osoby

Ak cestujete spolu viaceri, stai, ak je zaregistrovana jedna osoba s Gdajmi 0 cestovnom plane a pocet spolucestujicich

Meno | ] Datum narodenia | |
Priezvisko | |  Pouity doklad | |

Cisko pouZitgha dokladu | |
Typ telefonneho Eisla | ] Telefonne Eislo | |
E-mail | |

Udaje o =polucestujicich

Kolko dalgich osob s vami cestuje? Uvedie ich poZet alebo uvedte ich zakladne Odaje vratane kontaktov, Cim zwySite pravdepodobnost
kontaktovania, ak by vas kontakt nebol dostupny.

Puocel spolucestujicich ]

Cestovny plan

Zadajte prosim cielow krajinu vasej planovans] cesty. Odponitame uvadzaf tranzitné krajiny pofas cesty a &o najpresnejSie miesto pobvytu
(mesta, hotely) kwdli lokalizacii v pripade nldze.

Informade o ciefovej krajine

Cislovi krajina | |

Miesto pobytu (prosim,
uvedte Co najpresnejsie
(mesta , hotely)) kvali
lokalizaci v pripade nidze

Zadiatok cesty | |  Koniec cesty

Kontakina osoba v Slovenske] republike pre pripad nidzoveho kontalkdovania

Unedte blizku osobu, ktoré ostava v Slovenskej republike, necestuje s vami, ale je s Vami ako registrujicou osobou v pribuzenskom
alebo inom blizkom vztahu




Sihlas so spracivanim osobmych Odajov

[ =Sdhlasim so spracovanim svojich esobnych Gdajov za Géelom vedenia evidencie registrovanych osdb pred ich cestou do zahranigia,
poskytovania ddleZitych informacii o krajine, v ktorej 3a nachadzam a informaovania v pripade mimoriadnej situacie v zahranici. Beriem na
vedomie, Ze udeleny sihlas mdZem kedykolvek odvolal odvolanie sOhlasu nema vphyv na zakennost spracivania csobnych Gdajov pred jeho
odvolanim. Vyhlasujem, Ze poskytnuté csobné Odaje sO pravdivé, akiudine a slobodne poskytnuté.

[ Sdhlasim so spracivanim svojich osobnych Odajov za Oéelom zabezpedenia podpory, pomoci @ ochrany v nidzi a v krizove] situacii.
Beriem na vedomie, Ze udeleny sihlas mafem kedykolvek odvolat; odvolanie sihlasu nema vplyv na zakonnos? spracivania esobnych Odajov
pred jeho odvolanim. Vyhlasujem, e poskyinuté osobné Odaje s0 pravdive, aktuaine a slobodne poskytnuté.

[ Prajem si byt informovany’a o kazdej zmene cestovného odponiéania v uvedenych krajinach prostrednictvom e-mailu
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